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ALUNOS-
PRESENCIAL




NPS Alunos- 2024-2 Net Promoter Score

(Presencial) 1 2345 6 9 10
PPPPO® 2200

DETRACTORS PASSIVES PROMOTERS

NPS = %© - %©

NPS - Net Promoter Score - Alunos

NPS - Net Promoter Score indice NPS Escala NPS
. -
1. Zona de Exceléncia; entre 75 e 100 Promotores: Entre 9 e 10 4 % 2 7 % 6 9 %
6 5 2. Zona de Qualidade: entre 50 e 74 Meutros: Entre T e 8
3. Zona de Aperfeicoamento: entre 0 e 49 Detratores: Entre D e 6 Detratores MNeutros Promotores
NP5 4. Zona Critica: entre -100 e -1
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Historico NPS Alunos Anual
(Presencial)

Historico NPS

66,5

-16

2023/01 e 2023 /02 2024/01 e 2024 /02




4.4

IQC - indice de Qualidade
do Curso

4.0

IQF - indice de Qualidade da
Infraestrutura

4.2

1QI - indice de Qualidade da
Instituicao

3.8

IQA - indice de Qualidade do
Atendimento

INDICES DE QUALIDADE

Alunos (Presencial) 2024-2

[ndices de Qualidade

ESCALA DE QUALIDADE

Icone/cor Avaliacao Escala
v

DISTRIBUICAO DOS PESOS

indices de Qualidade

Topico

Peso:

4
@
@

Otimo Acima ou igual a 4,5
Bom Entre 4,0 e 4,4
Regular Entre 3,5e 3,9

Insatisfatério Abaixo ou igual a 3,4

IQA - indice de Qualidade do Atendimento

IQC - indice de Qualidade do Curso
IQC - indice de Qualidade do Curso
IQC - indice de Qualidade do Curso
IQC - indice de Qualidade do Curso
IQC - indice de Qualidade do Curso

IQF - indice de Qualdade da Infraestrutura
IQF - indice de Qualdade da Infraestrutura
IQF - indice de Qualdade da Infraestrutura
IQF - indice de Qualdade da Infraestrutura
IQF - indice de Qualdade da Infraestrutura
IQF - indice de Qualdade da Infraestrutura

IQI - indice de Qualidade da Instituicao
IQ! - indice de Qualidade da Instituico
IQI - indice de Qualidade da Instituicdo
IQI - indice de Qualidade da Instituicao

CPA 2024-2

ATENDIMENTO AOS ALUNOS

ATUACAO DO COORDENADOR DO CURSO

ATUACAO DOS PROFESSORES
FORMACAO ACADEMICA
FORMACAO PROFISSIONAL
ORGANIZACAQ DIDATICO-PEDAGOGICA
AMBIENTE VIRTUAL

BIBLIOTECA FiSICA

BIBLIOTECA VIRTUAL

ESPACO DO USO COMUM
LABORATORIOS DE INFORMATICA
SALA DE AULA

IQA

1QC

IQF

VALORES DA INSTITUICAO

100.0%

22.0%
22.0%
15.0%
15.0%
26.0%
33.0%

8.4%

8.4%
17.0%
16.7%
16.5%
25.5%
26.6%
21.4%
26.5%



Indice de Qualidade

2022/01 2022/02 2023/01 2023/02 2024/01 2024/02

el |QCUrs0 === |QI nstituicdo ==o==1QInfraestrutura IQAtendi mento
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44 INDICE DE QUALIDADE DO CURSO
IQC-indcijcc)eCc:ljrSCéualidade IQC 2024_2

CURSO
ORGANIZACAO FORMACAO FORMACAO O CURSO ATUACAO DOS

DIDATICO-PEDAGOGICA  PROFISSIONAL ACADEMICA PROFESSORES

44 O

4.6 P 4.5 P 45 P 45 P

ATUACAO DO COORDENADOR DO CURSO

ATUACAO DO COORDENADOR
DO CURSO
w

410
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42 INDICE DE QUALIDADE DA INSTITUICAO
IQI—indic;iSii;uCilngidadeda I QC 2 02 4_2

INSTITUICAO
VALORES DA INSTITUICAO IQA

4.5 4 38 44 ©
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4.0 INDICE DE QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA

- indice de Qualidade d

o Incffaeitgtjraa - IQC 2024_2

INFRAESTRUTURA

AMBIENTE VIRTUAL BIBLIOTECA VIRTUAL BIBLIOTECA FISICA LABORATORIOS DE

INFORMATICA
36 O 45 P 45 P 36
INFRAESTRUTURA
43 @ 45 P
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 Melhorias geradas no Ambiente Virtual/ Moodle
a. Padronizacao na disponibilizacao do material
para EaD

b. Sincronizacao do Material dos Encontros VO CE P E D I U .

c. Envio de notificacdes para comunicados

d. Responsividade para Mobile @@& O UVI U |

e. App do Moodle NOVO PARQUE DE
- Adequacao dos computadores e TV na Sala de COMPUTADORES INSTALADO!

Broadcast
« Ajustes na Sala dos Professores
a. Cadeiras
b. Postos de Trabalho
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ALUNOS EaD




NPS Alunos- 2024-2 Net Promoter Score

(EaD) 1 2345 6 9 10
00000000

DETRACTORS PASSIVES PROMOTERS

NPS = %© - %©

MNPS - Net Promoter Score - Alunos

NPS - Net Promoter Score indice NPS Escala NPS
£ -
1. Zona de Excelancia: entre 75 & 100 Promotores: Entre 9 @ 10 1 2 % 2 4 % 6 5 %
5 3 2. Zona de Qualidade: entre 50 e 74 Meutros: Entre 7 e 8
3. Zona de Aperfeicoamento: entre 0 e 49 Detratores: Entre D e 6 Detratores MNeutros Promotores
MPS 4. Zana Critica: entre -100 & -1
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Historico NPS Alunos Anual
(EaD)

Historico NPS

2023/01 e 2023 /02 2024/01 e 2024 /02



4.4

IQC - indice de Qualidade
do Curso

4.1

IQF - indice de Qualidade da
Infraestrutura

INDICES DE QUALIDADE
Alunos (EaD) 2024-2

icone/cor Avaliacao Escala
v
4 Otimo Acima ou igual a 4,5
4 1 Bom Entre4,0e44
= Regular Entre3,5e 39
1Ql - indice de Qualidade da @ Insatisfatério Abaixo ou igual a 3,4

Instituicao

34

IQA - indice de Qualidade do
Atendimento
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INDICES DE QUALIDADE
Alunos (EaD)

Indice de Qualidade
4,6 4
2 a2 a1
sl = 8,5 F a1
4,7 4,7 4,4 4,4
2023/01 2023/02 2024/01 2024/02
el |[QCUrs0 === |QI nstituicdo === |Qlnfraestrutura IQAtendi mento
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v INDICE DE QUALIDADE DO CURSO
IQC 2024-2

CURSO
ORGANIZACAO FORMACAO FORMACAO O CURSO ATUACAO DOS

DIDATICO-PEDAGOGICA  PROFISSIONAL ACADEMICA PROFESSORES
v

430 46 P 5.0 P

ATUACAO DO COORDENADOR DO CURSO

ATUACAO DO COORDENADOR
DO CURSO
w

o

39
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L (NDICE DE QUALIDADE DA INSTITUICAO
1QC 2024-2

INSTITUICAO
VALORES DA INSTITUICAO  IQA

45 P

44 0O
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L INDICE DE QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA
s 1QC 2024-2

INFRAESTRUTURA

AMBIENTE VIRTUAL BIBLIOTECA VIRTUAL

42 © 40 ©
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Cronograma Triénio 2024-2026

Cronograna CPA Triénio 2024 - 2026

. Data Realizada | Status Data Realizada Status Data Realizada Status
Periodo Programado
2024 2025 2026
Compilag3o dos Resultados 2a Q Janeiro 26/mar |0k
Reunio periddica com Membros da CPA la Q Fevereiro ok
Entrega relatorio Anual para MEC 2a O Fevereiro 28/mar |0k
Entrega relatdrio Semestral para IES 2a O Fevereiro 28/mar|0K
L |Apresentagdo dos resultados para Membros da CPA 2a O Fevereiro 22/abr| 0k
E Apresentacio dos resultados para Comunidade Académica 2a Q Fevereiro 02/mai |0k
o Awaliacdo, ajustes e melhorias na pesquisa Fevereiro e Margo Ok
=  |Acompanhamento Todo o Periodo Ok
Feedback das acbes para Comunidade Académica a0 Mova Atividade
Sensibilizacdo da Comunidade Académica 1a Q Maio 20/mai |0k
Aplicacdo dos Questiondrios 2a Q Maio 20/maio a 29/maio| Ok
Realizac3o e Implementagdo dos Planos de Melhoria Todo o Periodo Ok
Compilagdo dos Resultados 2a QJulho Ok
Reunido periddica com Membros da CPA la Q Agosto ok
Entrega relatdrio Semestral para IES Z2a Q Agosto Em andamento
o |Apresentacdo dos resultados para Membros da CPA 2a Q Agosto Ok
E Apresentacdo dos resultados para Comunidade Académica 2a Q Agosto Ok
E  |Avaliacdo, ajustes e melhorias na pesquisa Agosto e Setembro ok
‘s |Acompanhamento Todo o Periodo Ok
™ |Feedback das acoes para Comunidade Académica 2a Q Setembro ok
Sensibilizagdo da Comunidade Académica 2a Q Outubro Ok
Aplicagdo dos Questionarios 2a Q Novembro Ok
RealizacBo e Implementac¢io dos Planos de Melhoria Todo o Periodo ok




Cronograma 2024-2

Cronograna Detalhado CPA 1o Semestre - 2025

FEVEREIRO

MARCO

ABRIL

MAID

JUNHO

la Q 2aQ

laQ

2aQ

laQ

2aQ

laQ

2aQ

laQ

2aQ

20 5emestre

Compilacio dos Resultados

Apresentacio do Status CPA - Consul

CPA Planejamento Académico

Reunido periddica com Membros da CPA

Entrega relatdrio Semestral para IES

Entrega relatdrio Anual para MEC

Apresentacio dos resultados para Membros da CPA

Apresentacdo dos resultados para Comunidade Académica

AvaliacSo, ajustes e melhorias na pesquisa

Acompanhamento

Feedback das acdes para Comunidade Académica

SensibilizacBo da Comunidade Académica

Aplicacdo dos Questionarios

Realizacdo e Implementac8o dos Planos de Melhoria
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