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%o

A Comisséo Prépria de Avaliagdo - CPA, é responsavel pela realizagdo da pesquisa de Autoavaliagdo Institucional, o FALA
Al
Sua participacdo é fundamental! A pesquisa levara aproximadamente 10 minutos para ser concluida.

Com relagdo as afirmativas abaixo, avalie seu grau de concordancia, em que:
1 = Discordo totalmente e 10 = Concordo totalmente.

DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Os resultados e os dados coletados nesta pesquisa séo confidenciais e mantidos em sigilo. De acordo com o cédigo de
ética das empresas de pesquisa, sua identidade pessoal serd mantida em sigilo e os dados coletados serdo tratados de
forma conjunta para fim especifico. Sua resposta é confidencial.

Ao participar da pesquisa, vocé manifesta a sua autorizagdo e consentimento para que a Faculdade Sebrae, possa coletar
e tratar os dados pessoais fornecidos nos termos da Lei n° 13.709 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

= Required

PERFIL ALUNO

Queremos conhecer vocé melhor

1. INFORME SEU NUMERO DE MATRICULA *

The value must be a number

2. TURNO *

(O MATUTINO

(O NOTURNO

3. ESTADO CIVIL *

(O cAsADO(K)

(O MORA JUNTO (A)
SOLTEIRO(A)
VIOVO(A)

SEPARADO (A)

O O O O

DIVORCIADO (A)
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4. GENERO *

(O FEMININO
(O MASsCULINO

(O outros

5. QUER/PENSA EM EMPREENDER *
O sv
(O Nko

6. JA EMPREENDE *

(O sIM, DESDE ANTES DA FACULDADE

(O SIM, DURANTE A FACULDADE

(O Nko

7. EXERCE ATIVIDADE RELACIONADA AO CURSO *

() SIM, DESDE ANTES DA FACULDADE

(O sIM, DURANTE A FACULDADE

(O NRo

8. REDE EM QUE CURSOU O ENSINO MEDIO *

(O PARTICULAR

(O puBLICA

9. COR/RACA *

(O AMARELA
(O BRANCA
INDIGENA
PARDA
PRETA

PREFIRO NAO RESPONDER

O O O O
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10. SITUAGAO ESCOLAR ANTERIOR *

(O NAO ESTAVA ESTUDANDO

(O NAO ESTAVA ESTUDANDO E TINHA CONCLUIDO O ENSINO MEDIO HA MENOS DE 2 ANOS
(O CURSANDO O ENSINO MEDIO

(O CURSANDO OUTRA GRADUAGAO
O

OUTRA GRADUACAO CONCLUIDA

11. MOTIVO DA ESCOLHA DA INSTITUICAO DE EDUCAGAO SUPERIOR *

Q FACILIDADE DE ACESSO

Q QUERO EMPREENDER

VALOR DA MENSALIDADE
PROXIMIDADE DA MINHA RESIDENCIA
PROXIMIDADE DO MEU TRABALHO

QUALIDADE/REPUTAGCAO

O O O O O

OUTRO MOTIVO

12. RENDA MENSAL (EM SALARIOS MiNIMOS) *

(O NAOTEM
(O MENOSDE 1
De1A2
De2A4
Ded A6
De6A8

De 8 A 10

O O O O O O

MAIS DE 10
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13. RENDA DOMICILIAR (EM SALARIOS MINIMOS) *

14. AUMENTO NA REMUNERACAO APOS INICIO DA GRADUACAO *

15.

O
O

O O O O O

O
O

o O O O O

(AlunosPresencial) FALA Al 2024.2 - FACULDADE SEBRAE

MENOS DE 1

De1A2

De2A4

De4 A6

De6A8

De 8 A 10

MAIS DE 10

NAO TRABALHO

NAO TRABALHAVA ANTES DA GRADUAGAO

NAO TEVE AUMENTO

REAJUSTE ANUAL

ATE 15%

DE 16 A 30%

ACIMA DE 30%

SITUAGAO PROFISSIONAL *

O
O

O O O O O

NAO TRABALHO E NAO PROCURO EMPREGO

NAO TRABALHO, MAS PROCURO EMPREGO

FACO ESTAGIO SEM REMUNERACAO

FACO ESTAGIO REMUNERADO

TRABALHO EM EMPRESA PRIVADA

TRABALHO EM ORGAO PUBLICO

EMPREENDEDOR/TENHO PEQUENO NEGOCIO
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16. RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO DA MENSALIDADE *
() AwNo
() cONJUGE
() rpais

(O BOLSA/FINANCIAMENTO

O

EMPRESA

17. ACESSO A INTERNET *

() EM CASA (WI-FI)

O NO CELULAR (PLANO DE DADOS)

18. VOCE E O PRIMEIRO DE SUA FAMILIA A CURSAR FACULDADE? *
O Sim
() Nao

19. Qual a probabilidade de vocé recomendar a Faculdade Sebrae para um amigo ou colega? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pouco Provavel Muito Provavel
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EMPRESA

20. Vocé tem empresa aberta? *
O Sim
() Nao
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SOBRE SUA EMPRESA

21. Quantos funcionarios tem sua empresa? *

The value must be a number

22. Aumentou o numero de funcionarios durante o periodo da Graduagéo? *
O Sim
() Nao

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=XLVgbX Y1YE2uMxHfDqB5gyj9gOZrLm9Kk1-EBe4VOAR...  7/24



25/03/2025, 18:31 (AlunosPresencial) FALA Al 2024.2 - FACULDADE SEBRAE

ATUACAO DO COORDENADOR DO CURSO: Prof. Eduardo Villas Boas

O Coordenador de Curso:

23. O Coordenador atua como mediador nos conflitos entre alunos e professores. *

Discordo totalmente

24. O Coordenador atua junto aos alunos com dificuldades de permanecerem no curso. *

Discordo totalmente

25. O Coordenador é disponivel para orientagdo académica dos alunos. *

Discordo totalmente

26. O Coordenador mantém um canal aberto de comunicagdo com alunos. *

Discordo totalmente

27. O Coordenador promove mudangas, quando necessarias, para melhorar a qualidade do

curso. *

Discordo totalmente

28. O Coordenador antecipa cenarios e faz adapta¢des no curso para as demandas futuras *

Discordo totalmente

10

Concordo
totalmente

10

Concordo
totalmente

10

Concordo
totalmente

10

Concordo
totalmente

10

Concordo
totalmente

10

Concordo
totalmente

29. O Coordenador promove a participacdo dos alunos em eventos dentro e fora da Faculdade. *

Discordo totalmente
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10

Concordo

totalmente
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ATUACAO DA COORDENADORA DO CURSO: Profa. Samara de Carvalho Pedro

O Coordenador de Curso:

30. A Coordenadora atua como mediador nos conflitos entre alunos e professores. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo totalmente Concordo
totalmente

31. A Coordenadora atua junto aos alunos com dificuldades de permanecerem no curso. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo totalmente Concordo
totalmente

32. A Coordenadora é disponivel para orientagcdo académica dos alunos. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo totalmente Concordo
totalmente

33. A Coordenadora mantém um canal aberto de comunicagdo com alunos. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo totalmente Concordo
totalmente

34. A Coordenadora promove mudancas, quando necessarias, para melhorar a qualidade do

curso. *
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo totalmente Concordo

totalmente

35. A Coordenadora antecipa cenarios e faz adaptagdes no curso para as demandas futuras *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo totalmente Concordo
totalmente

36. A Coordenadora promove a participagdo dos alunos em eventos dentro e fora da Faculdade.

*

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo totalmente Concordo
totalmente
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ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

37. A IES promove atividades de cultura, lazer e interacdo social. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo totalmente Concordo
totalmente

38. As metodologias de ensino relacionam os contetidos com a pratica, contribuindo para a sua
formagdo como profissional e como empreendedor. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo totalmente Concordo
totalmente

39. As referéncias bibliogréficas indicadas nos planos de ensino contribuem para seus estudos e
aprendizagem. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo totalmente Concordo
totalmente

40. As disciplinas: Exigem de vocé organizacéo e dedicacgdo frequente aos estudos. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo totalmente Concordo
totalmente

41. As disciplinas: Abordam contetdos que favorecem a atuagdo em estagios ou atividades de
iniciagdo profissional. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo totalmente Concordo
totalmente

42. As disciplinas: Possuem planos de ensino que contribuem para o desenvolvimento das
atividades académicas e para seus estudos. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo totalmente Concordo
totalmente

43. A estrutura de disciplinas (ordem e encadeamento) favorece o aprendizado e o
desenvolvimento do aluno. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo totalmente Concordo
totalmente
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FORMACAO PROFISSIONAL

O Curso:

(AlunosPresencial) FALA Al 2024.2 - FACULDADE SEBRAE

44. Tem disciplinas que contribuem para a sua formacéo integral, como cidad&o e profissional. *

Discordo totalmente

45. A Instituicdo oferece a oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. *

Discordo totalmente

46. A Instituicdo amplia as suas perspectivas profissionais a partir da formacao superior. *

Discordo totalmente

47. A Instituicdo colabora para o desenvolvimento do seu negécio. *

Discordo totalmente

10

Concordo
totalmente

10

Concordo
totalmente

10

Concordo
totalmente

10

Concordo
totalmente

48. A Instituicdo contribui para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se.

*

Discordo totalmente

49. A Institui¢do prepara vocé para empreender. *

Discordo totalmente

10

Concordo
totalmente

10

Concordo
totalmente

50. A Instituicdo orienta de maneira personalizada para a insercdo no mercado de trabalho. *

Discordo totalmente
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10

Concordo
totalmente
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FORMACAO ACADEMICA

O Curso:

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.
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A Instituicdo contribui para ampliar a sua capacidade de comunicagdo nas formas oral e
escrita. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo totalmente Concordo
totalmente

A Instituicdo favorece a articulagdo do conhecimento tedérico com atividades praticas. *
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo totalmente Concordo
totalmente

A Instituicdo oferece oportunidades para participacdo de eventos internos e/ou externos a
IES. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo totalmente Concordo
totalmente

A Instituicdo oferece oportunidades para que os alunos superem dificuldades relacionadas ao
processo de formacao. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo totalmente Concordo
totalmente

A Instituicdo oferece oportunidades para os alunos participarem de programas, projetos ou
atividades de extensao. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo totalmente Concordo
totalmente

A Instituicdo desenvolve competéncias empreendedoras nos alunos. *
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo totalmente Concordo
totalmente

A Instituicdo possibilita aumentar a sua capacidade de reflexdo e argumentacao. *
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo totalmente Concordo
totalmente
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58. A Instituicdo propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua area
de formacao. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo totalmente Concordo
totalmente

59. A Instituicdo propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo totalmente Concordo
totalmente

60. A Instituicdo promove o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente, analisar
e refletir sobre solugbes para os problemas da sociedade. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo totalmente Concordo
totalmente
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VALORES DA INSTITUICAO

A IES (Instituicdo de Ensino Superior, isto é, a Faculdade Sebrae:

61. A Instituicdo contribui para o desenvolvimento do projeto de vida das pessoas. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo totalmente Concordo
totalmente

62. A Instituicdo oferece uma educacao de qualidade que melhora a vida das pessoas. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo totalmente Concordo
totalmente

63. A Instituicdo prepara profissionais para empreender. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo totalmente Concordo
totalmente

64. A Instituicdo auxilia no desenvolvimento de competéncias profissionais para emprego,
trabalho decente e empreendedorismo *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo totalmente Concordo
totalmente

65. A Instituicdo auxilia no desenvolvimento de competéncias técnicas para emprego, trabalho
decente e empreendedorismo *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo totalmente Concordo
totalmente
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ATENDIMENTO AOS ALUNOS

(AlunosPresencial) FALA Al 2024.2 - FACULDADE SEBRAE

66. A IES dispde de quantidade suficiente de funcionarios para apoio administrativo e académico.

*

Discordo
plenamente

67. O processo de solicitacdo de documentos on-line atende as necessidades dos alunos. *

Discordo
plenamente

68. Os funcionarios da area Financeira fornecem informagdes corretas aos alunos. *

Discordo
plenamente

69. Os funcionarios da area Financeira prestam servicos com agilidade ao aluno. *

Discordo
plenamente

70. Os funcionarios da Secretaria fornecem informacdes corretas aos alunos. *

Discordo
plenamente

71. Os funcionarios da Secretaria prestam servigos com agilidade ao aluno. *

Discordo
plenamente

72. Os funcionarios da Biblioteca prestam servicos com agilidade ao aluno. *

Discordo
plenamente
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10

Concordo
plenamente

10

Concordo
plenamente

10

Concordo
plenamente

10

Concordo
plenamente

10

Concordo
plenamente

10

Concordo
plenamente

10

Concordo
plenamente
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73. Os funcionarios do NEAD (Nucleo de Ensino a Distancia) prestam servicos com agilidade ao

aluno. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo Concordo
plenamente plenamente
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AMBIENTE VIRTUAL

74. A plataforma Virtual possibilita o desenvolvimento de experiéncias de aprendizagem

75

76.

77.

78.

79.
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adequadas ao curso. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo Concordo
plenamente plenamente

. O ambiente virtual de aulas favorece o desenvolvimento das aulas. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo Concordo
plenamente plenamente

O ambiente virtual de aulas favorece o compartilhamento de Material de aula, dinamicas,
exercicios e complementares. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo Concordo
plenamente plenamente
A plataforma virtual é utilizada de forma a facilitar o aprendizado LF

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo Concordo
plenamente plenamente

A plataforma virtual é de facil usabilidade. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo Concordo
plenamente plenamente

O ambiente virtual facilita a interagdo dos alunos com os docentes. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo Concordo
plenamente plenamente
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BIBLIOTECA VIRTUAL

A Biblioteca Virtual:

80. A Biblioteca Virtual conta com acervo atualizado. *

Discordo
plenamente

10

Concordo
plenamente

81. A Biblioteca Virtual dispoe das referéncias bibliogréficas de que os estudantes necessitam. *

Discordo
plenamente

82. A Biblioteca Virtual é de facil acesso para consultas. *

Discordo
plenamente
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10

Concordo
plenamente

10

Concordo
plenamente
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BIBLIOTECA - ESTRUTURA FISICA

A Biblioteca:

83. A Biblioteca Fisica conta com acervo atualizado. *

Discordo
plenamente

10

Concordo
plenamente

84. A Biblioteca Fisica dispde das referéncias bibliograficas de que os estudantes necessitam. *

Discordo
plenamente

85. A Biblioteca Fisica possui acervo fisico de facil acesso para consultas. *

Discordo
plenamente

86. A Biblioteca Fisica possui ambiente bem dimensionado para os estudos dos alunos. *

Discordo
plenamente

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx ?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=XLVgbX Y1YE2uMxHfDqB5gyj9gOZrLm9Kk1-EBe4VOA...

10

Concordo
plenamente

10

Concordo
plenamente

10

Concordo
plenamente
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ESPACO DE USO COMUM

A Instituicdo:

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.
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A Instituicdo cuida da manutencdo das suas instalagdes. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo Concordo
plenamente plenamente

A Instituicdo dispde de banheiros em condi¢des de conservacao e limpeza adequadas que
atendem as necessidades dos alunos. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo Concordo
plenamente plenamente

A Instituicdo dispde de banheiros em quantidade adequada para atender as necessidades
dos alunos. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo Concordo
plenamente plenamente

A Instituicdo dispde de bebedouros em condi¢des de conservacgao e higiene adequadas que
atendem as necessidades dos alunos. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo Concordo
plenamente plenamente

A Instituicdo dispde de bebedouros em quantidade adequada para atender as necessidades
dos alunos. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo Concordo
plenamente plenamente

A Instituicdo oferece condicSes adequadas para garantir a seguranca dos alunos. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo Concordo
plenamente plenamente

A Instituicdo possui condi¢des adequadas de limpeza. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo Concordo
plenamente plenamente
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BROADCAST

94. Os materiais e equipamentos da sala do Broadcast atende as necessidades dos alunos. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo Concordo
plenamente plenamente
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LABORATORIOS DE INFORMATICA

95. A conexdo de internet da condicbes para o desenvolvimento das atividades nos laboratorios
de informatica. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo Concordo
plenamente plenamente

96. O estado de conservacdo dos equipamentos dos laboratérios de informatica atende as
necessidades dos alunos. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo Concordo
plenamente plenamente

97. Os softwares disponiveis nos computadores dos laboratoérios de informatica atendem as
necessidades do curso. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo Concordo
plenamente plenamente
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SALA DE AULA - ESTRUTURA FISICA

98.

99.

100.

101.

102.

103.

As carteiras das Salas de Aula sdo confortaveis. *

Discordo
plenamente

As condicGes de acUstica das salas de aula atendem as necessidades dos alunos. *

Discordo
plenamente

As condicbes de iluminagdo das salas de aula atendem as necessidades dos alunos. *

Discordo
plenamente

As condicdes de limpeza das salas de aula atendem as necessidades dos alunos. *

Discordo
plenamente

As condi¢bes de ventilagdo das salas de aula atendem as necessidades dos alunos. *

Discordo
plenamente

Os recursos audiovisuais sdo disponibilizados em salas de aula. *

Discordo
plenamente

10

Concordo
plenamente

10

Concordo
plenamente

10

Concordo
plenamente

10

Concordo
plenamente

10

Concordo
plenamente

10

Concordo
plenamente

104. A estrutura fisica das salas de aula tem flexibilidade relacionada as configuragdes espaciais

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx ?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=XLVgbX Y1YE2uMxHfDqB5gyj9gOZrLm9Kk1-EBe4VOA...

(oportunidades distintas de situacdo de ensino e aprendizagem). *

Discordo
plenamente

10

Concordo
plenamente
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COMENTARIOS

105. Cite 3 pontos de destaque positivo da Faculdade Sebrae

106. Cite 3 pontos a melhorar na Faculdade Sebrae

107. Comentarios
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