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1
Preparação/Sensibilização

Etapa inicial de conscientização

2
Aplicação Questionários

Coleta de dados e informações

3
Diagnóstico/Análise

Identificação de melhorias e fragilidades

4
Discussão

Debate e definição de ações

5
Divulgação

Compartilhamento dos resultados

Etapas do Processo de Avaliação



1
Preparação/Sensibilização

Etapa inicial de conscientização

2
Aplicação Questionários

Coleta de dados e informações

3
Diagnóstico/Análise

Identificação de melhorias e fragilidades

4
Discussão

Debate e definição de ações

5
Divulgação

Compartilhamento dos resultados

Etapas do Processo de Avaliação



Sensibilização



Sensibilização



1
Preparação/Sensibilização

Etapa inicial de conscientização

2
Aplicação Questionários

Coleta de dados e informações

3
Diagnóstico/Análise

Identificação de melhorias e fragilidades

4
Discussão

Debate e definição de ações

5
Divulgação

Compartilhamento dos resultados

Etapas do Processo de Avaliação



O processo de autoavaliação institucional (FALA AI) 
emprega os seguintes eixos:

Eixo 1 – Planejamento e Avaliação Institucional;
Eixo 2 – Desenvolvimento Institucional;
Eixo 3 – Políticas Acadêmicas;
Eixo 4 – Políticas de Gestão;
Eixo 5 – Infraestrutura.





Sensibilização





1
Preparação/Sensibilização

Etapa inicial de conscientização

2
Aplicação Questionários

Coleta de dados e informações

3
Diagnóstico/Análise

Identificação de melhorias e fragilidades

4
Discussão

Debate e definição de ações

5
Divulgação

Compartilhamento dos resultados

Etapas do Processo de Avaliação



ALUNOS- 
PRESENCIAL



CPA 2025-2

ÍNDICES DE QUALIDADE 
Alunos (Presencial) 2025-2

IQC
Coordenador do Curso

Professores
Formação Acadêmica
Formação Profissional
Org. Didático-Pedagógica

IQI
Valores da Instituição

IQC
IQF
IQA

IQF
Ambiente Virtual

Biblioteca Física
Biblioteca Virtual
Espaço Uso Comum
Laboratório de Informática
Sala de Aula

IQA
Atendimento aos Alunos

4.2
IQI- Índice de Qualidade 

da Instituição

3.9
IQF- Índice de Qualidade da 

Infraestrutura

4.1
IQA- Índice de Qualidade 

da Atendimento

4.4
IQC- Índice de Qualidade 

do Curso



CPA 2025-2

ÍNDICE DE QUALIDADE DO CURSO
IQC 2025-2

4.4
IQC- Índice de Qualidade 

do Curso



CPA 2025-2

ÍNDICE DE QUALIDADE DA INSTITUIÇÃO
IQI 2025-2

4.2
IQI- Índice de Qualidade 

da Instituição



CPA 2025-2

ÍNDICE DE QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA
IQF 2025-2

3.9
IQF- Índice de Qualidade da 

Infraestrutura



ALUNOS EaD



CPA 2025-2

ÍNDICES DE QUALIDADE 
Alunos (EaD) 2025-2

IQC
Coordenador do Curso

Professores
Formação Acadêmica
Formação Profissional
Org. Didático-Pedagógica

IQI
Valores da Instituição

IQC
IQF
IQA

IQF
Ambiente Virtual

Biblioteca Virtual

IQA
Atendimento aos Alunos

4.5
IQI- Índice de Qualidade 

da Instituição

4.4
IQF- Índice de Qualidade 

da Infraestrutura

4.4
IQA- Índice de Qualidade 

da Atendimento

4.5
IQC- Índice de Qualidade 

do Curso



CPA 2025-2

ÍNDICE DE QUALIDADE DO CURSO
IQC 2025-2

4.5
IQC- Índice de Qualidade 

do Curso



CPA 2025-2

ÍNDICE DE QUALIDADE DA INSTITUIÇÃO
IQI 2025-2

4.5
IQI- Índice de Qualidade 

da Instituição



CPA 2025-2

ÍNDICE DE QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA
IQF 2025-2

4.4
IQF- Índice de Qualidade 

da Infraestrutura



Professores



❖ Comunicação aberta
❖ Atitudes favoráveis mudança
❖ Clima estimula alto padrão
❖ Reuniões de alinhamento

Dimensões Avaliadas



Fucionários 
Técnico-
Administrativos



❖ Comunicação aberta
❖ Atitudes favoráveis mudança
❖ Clima estimula alto padrão
❖ Reuniões de alinhamento

Dimensões Avaliadas



1
Preparação/Sensibilização

Etapa inicial de conscientização

2
Aplicação Questionários

Coleta de dados e informações

3
Diagnóstico/Análise

Identificação de melhorias e fragilidades

4
Discussão

Debate e definição de ações

5
Divulgação

Compartilhamento dos resultados

Etapas do Processo de Avaliação



PLANO DE 
AÇÃO ALUNOS



Status Plano de Ação



AÇÕES 
REALIZADAS





1
Preparação/Sensibilização

Etapa inicial de conscientização

2
Aplicação Questionários

Coleta de dados e informações

3
Diagnóstico/Análise

Identificação de melhorias e fragilidades

4
Discussão

Debate e definição de ações

5
Divulgação

Compartilhamento dos resultados

Etapas do Processo de Avaliação



Divulgação de Resultados- Ciclo 2025.1 



Divulgação de Resultados- Murais 



Divulgação de Resultados- Site 



Divulgação de Resultados- Moodle 



Divulgação de Resultados- Moodle 



Divulgação de Resultados- MEC



OBRIGADA
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