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RESUMO

O desenvolvimento de produtos capazes de integrar funcionalidade, tecnologia e
conveniéncia constitui uma oportunidade para empreendimentos que buscam
responder as transformagdes no comportamento dos consumidores. Este estudo teve
como objetivo analisar a viabilidade técnica e mercadoldgica da Mi Power, uma bolsa
que integra iluminacéo interna por LED e sistema USB para recarga de dispositivos
moveis. A pesquisa caracteriza-se como aplicada, exploratéria e descritiva e foi
desenvolvida em etapas complementares: pesquisa de mercado, aplicagdo de
ferramentas de analise estratégica, desenvolvimento do protétipo, teste de usabilidade
e analise de viabilidade econbémica. A pesquisa de mercado foi realizada com 257
respondentes, recrutados por amostragem n&o probabilistica do tipo bola de neve.
Posteriormente, um protétipo funcional foi submetido a teste de usabilidade com 24
participantes. Os resultados indicaram interesse pelas funcionalidades propostas e
evidenciaram oportunidades de aprimoramento relacionadas ao design de interagao,
ergonomia e comunicacgao das fungdes tecnoldgicas. No teste de usabilidade, 91,7%
dos participantes consideraram que a iluminacgao interna facilitou a visualizagao dos
objetos, enquanto a fungéo de carregamento via USB obteve aprovagéao de 100% dos
participantes. A analise econémica, baseada em um custo unitario estimado de R$
130,00, indicou maior equilibrio entre prego e margem de contribuicdo no cenario de
comercializagdo a R$ 250,00. Os resultados fornecem evidéncias preliminares
favoraveis a continuidade do desenvolvimento do produto, embora sejam necessarios
testes adicionais, producao piloto, aprofundamento da analise econdmico-financeira e

adequacao aos requisitos de segurancga antes de sua comercializagao em escala.
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1. INTRODUGAO

O desenvolvimento de novos produtos constitui uma importante estratégia para
organizagbes que procuram responder as mudangas nas necessidades dos
consumidores e manter sua competitividade. Para Kotler e Keller (2012), o produto
nao deve ser compreendido exclusivamente por seus atributos fisicos, mas também
pelos beneficios e pelo valor percebido que proporciona ao consumidor.

As transformacgbes tecnoldégicas tém ampliado a busca por produtos que
combinem praticidade, conectividade e autonomia. A presenca constante dos
smartphones na rotina das pessoas, por exemplo, intensificou a necessidade de
solugdes para carregamento de dispositivos fora de casa. Simultaneamente,
demandas cotidianas relacionadas a organizagdo e ao uso de acessorios pessoais
criam oportunidades para o desenvolvimento de novas funcionalidades.

Nesse contexto, foi concebida a Mi Power, uma bolsa que reune duas
funcionalidades principais: iluminagcéo interna por LED, destinada a facilitar a
localizacdo de objetos em ambientes de baixa luminosidade, e entrada USB para
recarga de dispositivos méveis. A proposta resulta da combinagao de tecnologias ja
existentes com um produto tradicional, configurando uma inovacdo de carater
incremental.

Ainovacgao incremental ocorre quando produtos existentes sdo modificados ou
aperfeicoados por meio da incorporacédo de novas caracteristicas ou funcionalidades.
Schumpeter (1985) compreende a inovagcdo também como resultado de novas
combinagdes capazes de gerar valor, enquanto a OCDE (2018) reconhece melhorias
relevantes em produtos existentes como manifestagdes do processo inovador.

No caso da Mi Power, bolsas com caracteristicas tecnolégicas semelhantes ja
podem ser encontradas em mercados internacionais. Dessa forma, a proposta nao
reside na criacdo de uma categoria inteiramente inédita, mas na integracdo e
adaptacao dessas funcionalidades ao contexto do mercado brasileiro. O produto pode,
portanto, ser compreendido como uma inovacao incremental e como resultado de uma
estratégia de adaptagao de solugdes existentes.

Além dos elementos tecnolégicos e mercadologicos, a proposta considera
aspectos relacionados a sustentabilidade e a responsabilidade social, incluindo a
possibilidade de utilizagdo de materiais mais sustentaveis e de estabelecimento de

parcerias produtivas com cooperativas e instituicdes voltadas a inclusio social.
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Diante desse contexto, estabelece-se a seguinte questao de pesquisa: é viavel,
do ponto de vista técnico e mercadologico, o desenvolvimento da Mi Power no
contexto do mercado brasileiro, considerando aspectos de competitividade e
sustentabilidade?

O objetivo deste estudo consiste em analisar a viabilidade técnica e
mercadolégica da Mi Power por meio do desenvolvimento e validagao de um
protétipo funcional. Para isso, busca-se compreender as necessidades dos
potenciais consumidores, avaliar a percepcao acerca das funcionalidades propostas,
testar a experiéncia de uso do protétipo e analisar preliminarmente os custos e
possibilidades de precificacdo do produto.

A relevancia do estudo encontra-se especialmente em seu carater aplicado, ao
articular conceitos de inovagdo, comportamento do consumidor, estratégia e

desenvolvimento de produtos a criagao e experimentacdo de uma solugao concreta.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Inovagao e desenvolvimento de novos produtos

A inovagdo representa elemento relevante para a competitividade
organizacional e pode assumir diferentes graus de intensidade. Schumpeter (1985)
associa o processo inovador a introdu¢ao de novos produtos e as diferentes formas
de combinagdo dos recursos disponiveis. Tidd e Bessant (2008), por sua vez,
diferenciam inovacgdes radicais e incrementais, sendo estas ultimas caracterizadas
pelo aperfeicoamento progressivo de solugdes existentes.

A Mi Power enquadra-se predominantemente nessa segunda perspectiva. A
bolsa, a iluminagéo por LED e os sistemas portateis de carregamento sao tecnologias
existentes, mas sao integradas em uma solugcéo que procura ampliar a funcionalidade
de um acessorio tradicional.

A estratégia também se aproxima do comportamento das chamadas
organizagbes seguidoras. Em vez de necessariamente inaugurar uma tecnologia ou
mercado, essas organizagdes identificam solugbes existentes, adaptam-nas as
particularidades de determinado publico e procuram aperfeigoar fatores como design,
custo, distribuicdo e experiéncia de uso.
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2.2 Comportamento do consumidor e criagao de valor

O valor de um produto esta relacionado a sua capacidade de atender as
necessidades e expectativas dos consumidores. Kotler e Keller (2012) destacam que
os beneficios percebidos constituem parte fundamental da avaliagédo realizada pelo
consumidor.

Solomon (2011) ressalta que a compreensao do comportamento do consumidor
permite analisar como individuos escolhem, adquirem, utilizam e descartam produtos
e servigos. Dessa perspectiva, o desenvolvimento de novos produtos deve partir ndo
somente de possibilidades tecnoldgicas, mas da identificagdo de problemas concretos
experimentados pelo publico.

No desenvolvimento da Mi Power foram consideradas duas situacoes
cotidianas: a dificuldade de localizar objetos no interior de bolsas em locais com pouca
iluminagdo e a necessidade de recarregar dispositivos moveis durante periodos
prolongados fora de casa. A proposta de valor consiste, portanto, em transformar

atributos tecnolégicos em beneficios de conveniéncia, praticidade e autonomia.

2.3 Estratégia e diferenciagao competitiva

A diferenciacao constitui uma das possibilidades de construgdo de vantagem
competitiva. Porter (1989) argumenta que a oferta de atributos percebidos como
distintos pelos consumidores pode contribuir para o posicionamento da organizagéo
no mercado.

Sob outra perspectiva, Barney (1991) destaca, na Visao Baseada em Recursos,
que determinados recursos e capacidades podem contribuir para a construgdo de
vantagens competitivas quando oferecem valor e apresentam caracteristicas que
dificultam sua substituicdo ou imitacao.

Na Mi Power, a diferenciacdo esta associada sobretudo a integragdo, em um
mesmo produto, de design, iluminacdo interna e carregamento de dispositivos.
Entretanto, a simples incorporagdo das funcionalidades ndo assegura vantagem
competitiva sustentavel, especialmente porque seus componentes tecnoldgicos
podem ser reproduzidos. Assim, a consolidacdo do produto dependera também de
aspectos relacionados a marca, qualidade, design, relacionamento com o consumidor

e eficiéncia na produgéo.




H | Jornada Cientifica

faculdade Faculdade Sebrae
sebrae 2025

2.4 Modelo de negécio e ferramentas estratégicas

A transformacgao de uma ideia em uma oportunidade comercial exige a analise
dos diferentes componentes envolvidos na criagdo, entrega e captura de valor.
Osterwalder e Pigneur (2011) propéem o Business Model Canvas como instrumento
capaz de organizar visualmente esses elementos.

No desenvolvimento da Mi Power também foram empregadas a analise SWOT,
o benchmarking e a construgdo de personas. O uso combinado dessas ferramentas
permitiu examinar caracteristicas internas e externas do projeto, comparar produtos
existentes e construir uma representagao do consumidor potencial.

A analise identificou como forcas a inovagao funcional e a praticidade do
produto, ao mesmo tempo em que reconheceu fragilidades relacionadas ao custo

inicial de producao, dependéncia de bateria e baixo reconhecimento da marca.

2.5 Sustentabilidade e responsabilidade social

A sustentabilidade amplia a perspectiva tradicional de desempenho econémico
das organizagbes. Elkington (1998), por meio do conceito de Triple Bottom Line,
propde a articulacao das dimensdes econbémica, ambiental e social.

Carroll (1991) também compreende a responsabilidade das organizagdes de
maneira multidimensional, envolvendo aspectos econdmicos, legais, éticos e sociais.
No projeto da Mi Power, esses principios aparecem associados a possibilidade de
utilizacdo de materiais de maior durabilidade e ao desenvolvimento de alternativas
produtivas envolvendo costureiras independentes, cooperativas ou organizacdes

socialmente responsaveis.

3. METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, de carater
exploratoério e descritivo, desenvolvida a partir de diferentes etapas de investigacao
e validagao.

O percurso metodolégico compreendeu: (i) pesquisa de mercado; (ii)
aplicagao de ferramentas estratégicas e mercadolégicas; (iii) desenvolvimento
do protétipo; (iv) teste de usabilidade; e (v) analise preliminar de viabilidade

economica.
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3.1 Pesquisa de mercado

A primeira etapa consistiu na aplicagdo de um questionario eletrénico elaborado
no Google Forms. A coleta foi realizada em agosto de 2024 mediante uma estratégia
de amostragem nao probabilistica do tipo bola de neve.

Inicialmente, o instrumento foi compartiihado com estudantes, professores,
contatos do pesquisador e grupos institucionais. Os participantes também puderam
encaminha-lo para outras pessoas. Ao final, foram obtidas 257 respostas validas.

A pesquisa buscou identificar caracteristicas sociodemograficas, situa¢des
relacionadas a utilizagdo de bolsas, necessidades de carregamento de dispositivos
moveis e interesse pelas funcionalidades incorporadas a Mi Power.

Por se tratar de amostra nao probabilistica, os resultados possuem finalidade
exploratéria e devem ser interpretados como tendéncias observadas entre os

participantes, ndo permitindo generalizagéo estatistica para a populagao brasileira.

3.2 Desenvolvimento e teste do protétipo

A partir dos resultados da pesquisa de mercado, foram construidas versdes do
prototipo da Mi Power. Inicialmente, desenvolveu-se uma versdo com iluminagao
interna. Posteriormente, diante do interesse identificado pela fungdo de recarga, foi
desenvolvido um segundo protoétipo com iluminagao e carregamento USB.

O teste de usabilidade foi realizado em 2025 com 24 voluntarios
selecionados por conveniéncia, envolvendo estudantes universitarios,
trabalhadores urbanos e usuarios de bolsas e mochilas.

Os participantes interagiram diretamente com o protétipo em situagcées que
buscavam reproduzir condi¢cdes reais de utilizagcdo. Posteriormente, responderam
perguntas fechadas e abertas relacionadas a funcionalidade, facilidade de utilizagao,
percepcao de valor e intengdo de compra.

Os dados quantitativos foram tratados por meio de frequéncias e percentuais,
enquanto as informagdes qualitativas foram organizadas a partir da recorréncia dos

comentarios e das observagodes registradas.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Perfil da amostra e identificagao da oportunidade
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Entre os 257 participantes da pesquisa de mercado, as faixas etarias mais
numerosas foram de 26 a 35 anos, com 68 respondentes, e de 18 a 25 anos, com 62
participantes. Em relacdo ao género, 148 respondentes se identificaram como
mulheres, 107 como homens e dois preferiram nao responder.

A amostra apresentou forte concentracdo geografica na regido Sudeste,
aspecto relacionado a forma de recrutamento adotada e que limita a possibilidade de
interpretacéo dos resultados como representativos do mercado brasileiro.

Em relacdo aos problemas associados ao uso de bolsas, apenas 15 dos 257
participantes declararam nunca enfrentar dificuldade para encontrar objetos no interior
da bolsa. Cem afirmaram vivenciar o problema as vezes, 62 frequentemente, 44
raramente e 36 sempre. Esses resultados sugerem que a dificuldade considerada na
concepcgao da funcionalidade de iluminacao esta presente na experiéncia de parte
relevante dos respondentes.

Quanto a iluminagao interna, 73 participantes declararam muito interesse e 83
algum interesse na funcionalidade. Quando questionados sobre uma bolsa que
combinasse iluminacdo e carregamento, 69 indicaram que comprariam
definitivamente e 131 afirmaram que a decisao dependeria do preco.

A funcionalidade USB apresentou aceitacao particularmente expressiva: 115
respondentes declararam estar muito interessados e 81 um pouco interessados.
Esses resultados indicam que a integracdo das duas funcionalidades pode contribuir
para ampliar a percepcao de conveniéncia e utilidade.

Ainda assim, a etapa de pesquisa de mercado revelou criticas importantes.
Foram mencionadas preocupagdes com peso, ergonomia, durabilidade da bateria,
possibilidade de quebra dos componentes, impermeabilidade e compatibilidade com
diferentes tipos de cabo. Também surgiram questionamentos sobre a necessidade da
iluminagao interna diante da existéncia da lanterna do celular.

Esses resultados sédo particularmente relevantes porque demonstram que a
validacdo de uma proposta inovadora nao deve concentrar-se somente nas
manifestagdes positivas dos consumidores. As objegdes constituem informacdes
importantes para o aperfeicoamento do produto e para a definicdo mais precisa de

sua proposta de valor.

4.2 Resultados do teste de usabilidade
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O teste com 24 participantes permitiu avangar da percepc¢ao declarada sobre a
ideia para a experiéncia concreta de utilizagao do prototipo.

A fungdo de iluminagdo apresentou resultado favoravel: 91,7% dos
participantes afirmaram que a iluminagao facilitou a visualizagao dos objetos no
interior da bolsa. O carregamento via USB obteve 100% de aprovagao, sendo
apontado como a funcionalidade mais util por 58% dos participantes.

Ao mesmo tempo, o teste identificou problemas de interagao.
Aproximadamente 20,8% dos participantes apresentaram dificuldade para
localizar o botao de acionamento da iluminacgao, e 12,5% demonstraram duvida
inicial em relagao ao funcionamento da entrada USB.

Os resultados indicam que a funcionalidade tecnolégica nao é suficiente para
assegurar uma boa experiéncia do consumidor. Elementos como localizagdo dos
comandos, sinalizagao visual e clareza na utilizacdo também influenciam a percepcgao
de qualidade.

Como resposta aos problemas identificados, foram sugeridos o
reposicionamento do botdo de iluminacdo, a adocédo de elementos tateis ou icones
visuais e uma sinalizagdo mais clara do sistema de carregamento USB. Também
foram propostas divisorias e compartimentos internos capazes de melhorar a
organizacao dos objetos.

Em relagao ao valor percebido, 87,5% dos participantes do teste declararam
disposi¢cdao para pagar até R$ 100,00 adicionais pelas funcionalidades, e 75%
consideraram adequada a faixa de R$ 201,00 a R$ 300,00 para o produto completo.

Esses resultados fornecem evidéncias preliminares de aceitagao
mercadoldgica, embora devam ser considerados os limites decorrentes do numero

reduzido de participantes e da selecido por conveniéncia.

4.3 Viabilidade econémica preliminar

A analise econémica estimou um custo unitario de R$ 130,00, considerando
materiais téxteis, mao de obra e componentes eletrdnicos. A partir desse valor, foram
construidos trés cenarios de preco: R$ 200,00, R$ 250,00 e R$ 300,00.

No cenario de R$ 200,00, considerando os custos incorporados no estudo, a
margem de contribuicdo estimada foi de R$ 40,00, correspondente a 20%. No prego
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de R$ 250,00, a margem alcangou R$ 82,50, ou 33%. No cenario de R$ 300,00,
chegou a R$ 125,00, equivalente a 42%.

Entre os cenarios considerados, o valor de R$ 250,00 apresentou o equilibrio
mais favoravel entre pre¢go e margem, segundo os parametros utilizados no projeto.
O pregco de R$ 300,00 produziria maior retorno unitario, mas exigiria validagao
adicional da disposigao de pagamento dos consumidores.

Essa analise deve ser entendida como uma avaliagao econdmico-financeira
preliminar. A margem de contribui¢cdo, isoladamente, ndo permite afirmar a viabilidade
completa do empreendimento, uma vez que a estrutura de custos fixos, investimentos,
despesas comerciais, logistica, ponto de equilibrio e proje¢des de volume de vendas
ainda necessita ser aprofundada.

O proprio desenvolvimento do projeto reconhece a necessidade de calcular o

ponto de equilibrio e avaliar a producdo em escala antes da implantagdo comercial.

4.4 Implicagoes para o desenvolvimento do produto

Os resultados das diferentes etapas convergem para a necessidade de
continuidade do processo de experimentacgao.

A pesquisa de mercado identificou problemas cotidianos e interesse pelas
funcionalidades propostas. O protétipo demonstrou que a integragcdo entre
componentes téxteis e eletrbnicos pode ser operacionalizada, e os testes de
usabilidade forneceram informagdes concretas sobre ajustes necessarios.

Entretanto, o avango para uma fase comercial exige outras etapas de
validagdo. Entre elas estdo a producdo de um lote piloto, novos testes com
consumidores, revisdo dos componentes, certificagbes de seguranga e
aprofundamento da estrutura financeira.

O projeto propde inicialmente a producéo de dez a vinte unidades, destinadas
a comercializacdo e coleta de feedback de consumidores em situagao efetiva de
compra.

Esse procedimento permitiria avancar da intengcao de compra para a validacao
comportamental efetiva, verificando se consumidores estao dispostos a desembolsar

o valor previsto pelo produto.

5. CONSIDERAGOES FINAIS
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Este estudo teve como objetivo analisar a viabilidade técnica e mercadoldgica
da Mi Power, uma bolsa que combina iluminagao interna por LED e sistema USB para
carregamento de dispositivos moveis.

Os resultados da pesquisa de mercado evidenciaram a existéncia, entre os
participantes, de situagdes cotidianas compativeis com a proposta do produto e
indicaram interesse pelas funcionalidades analisadas. Os testes realizados com o
protétipo também apresentaram resultados favoraveis, especialmente quanto a
iluminagao interna e ao carregamento USB.

O teste de usabilidade, entretanto, mostrou que o aperfeicoamento do produto
deve considerar aspectos que vao além da existéncia das funcionalidades.
Dificuldades relacionadas a localizagdo do botdo de iluminagdo e a compreensao
inicial da entrada USB demonstram a importancia de desenvolver um design mais
intuitivo.

A andlise econémico-financeira indicou um custo unitario estimado de R$
130,00 e mostrou que, entre os trés cenarios analisados, o pregco de R$ 250,00
apresentou equilibrio entre margem de contribuicdo e faixa de preco considerada
aceitavel pelos participantes.

Em conjunto, os resultados fornecem evidéncias preliminares favoraveis a
continuidade do desenvolvimento da Mi Power, especialmente por demonstrarem
funcionalidade do prototipo, percepcdo de utilidade e potencial de aceitagao
mercadoldgica.

Entretanto, as conclusdes devem ser compreendidas a luz das limitagdes da
pesquisa. A amostra de mercado foi ndo probabilistica e apresentou forte
concentracdo no Sudeste, enquanto o teste de usabilidade foi realizado com 24
participantes selecionados por conveniéncia. Além disso, a analise econémica ainda
nao contempla integralmente a estrutura necessaria para determinar a viabilidade
financeira do empreendimento em escala.

Dessa forma, nao se pretende afirmar que a viabilidade comercial definitiva do
produto esteja comprovada. Os achados indicam uma validagao inicial da proposta,
suficiente para justificar sua continuidade para uma nova etapa de experimentacgéo.

Como desenvolvimento futuro, recomenda-se produzir um lote piloto, ampliar e
diversificar o publico dos testes, validar a disposi¢cao efetiva de compra, calcular o

ponto de equilibrio, aprofundar a estrutura de custos, aperfeicoar os componentes
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tecnoldgicos e avangar nos procedimentos relacionados a seguranga e certificagao do
produto. O préprio projeto reconhece ainda a necessidade de registro da marca e de
definigdo do modelo de negdcio, considerando alternativas como producgao propria,
terceirizagao, licenciamento ou captagao de investimento.

A principal contribuigdo do estudo encontra-se, portanto, na demonstracao de
um processo aplicado de transformagdo de uma oportunidade percebida em um
prototipo passivel de experimentagdo, articulando pesquisa de mercado,

desenvolvimento de produto, estratégia e teste com usuarios.
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ENTRE INTUIGAO E EVIDENCIA: DIAGNOSTICO PARA DECISOES
ESTRATEGICAS NA PATYO MODA & PRAIA

Amanda Braz Benesciuti

Rosmary Cardoso Saad
RESUMO
Este estudo analisa o posicionamento de marca, a experiéncia do cliente e as praticas
de gestédo da Patyo Moda & Praia, com o objetivo de subsidiar decisdes estratégicas
para seu reposicionamento no varejo de moda. A pesquisa parte de um contexto de
transformacao organizacional intensificado por uma crise de governanga e controles
internos ocorrida em 2024, que evidenciou fragilidades relacionadas a padronizagao
de processos, utilizagdo de indicadores, gestdo do portfélio e integragao entre canais
fisicos e digitais. Adotou-se abordagem mista, combinando uma etapa qualitativa,
composta por entrevistas semiestruturadas com a gestora da empresa e uma
colaboradora, e uma etapa quantitativa, realizada com 52 clientes da marca. As
entrevistas foram submetidas a analise de conteudo tematica, enquanto os dados
quantitativos foram analisados por meio de estatistica descritiva, com calculo de
médias e desvios-padrao. Os resultados demonstram que a Patyo Moda & Praia
apresenta elevado capital simbdlico, sustentado pela confianga, identidade de marca,
recomendacao e experiéncia presencial. A hospitalidade, a ambientacdo e 0 momento
de experimentacdo das pecas destacam-se como elementos relevantes para a
percepcgao de valor. Em contrapartida, foram identificadas fragilidades relacionadas a
agilidade no atendimento digital, disponibilidade de determinados produtos, integragao

de informacdes e predominéncia de decisdes gerenciais baseadas em intui¢ao.

Palavras-chave: posicionamento de marca; experiéncia do cliente; varejo de moda;

omnichannel; gestao; empresa familiar.

1 INTRODUGAO

A trajetéria da Patyo Moda & Praia tem origem na experiéncia empreendedora
de sua fundadora, Eunice Braz. Aos 12 anos, em 1959, sua atuacdo em uma loja de
aviamentos no interior do estado de Sao Paulo revelou afinidade e competéncia para

o varejo. Posteriormente, apds experiéncia na administragdo publica municipal, essa
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trajetéria resultou na decisdo de empreender por meio da criagdo do Patyo,
inicialmente instalado em um pequeno ponto comercial localizado no patio de uma
igreja.

O negdcio surgiu com a proposta de atender as necessidades cotidianas da
comunidade, reunindo diferentes categorias de produtos, entre elas materiais
escolares, aviamentos, presentes, brinquedos, bijuterias, lingerie, pijamas e cintas
modeladoras. Sua implantagao ocorreu sob restricées financeiras e em um contexto
de resisténcia a lideranga feminina no comércio local.

Em 1989, o fechamento de uma unidade da Riachuelo e a instalacdo de uma
galeria comercial no municipio abriram uma oportunidade de expansao para o
empreendimento. A aquisicdo de um espago nessa galeria permitiu reorganizar o
portfélio e separar segmentos de atuagao, proporcionando maior especializagado das
operagoes.

Em 2010, o segmento de vestuario passou por novo reposicionamento com a
criacdo da Patyo Moda & Praia. A incorporagdo de marcas reconhecidas
nacionalmente, como Farm e posteriormente Cia. Maritima, contribuiu para elevar o
valor percebido, ampliar o ticket médio e melhorar as margens da operagéo.

Com a evolugdo do negdcio, a segunda geragcao passou a assumir maior
protagonismo, especialmente Patricia, responsavel pela direcdo das operagdes de
aviamentos e moda. Essa transi¢do proporcionou maior coordenacgado estratégica
entre as atividades.

No final de 2024, contudo, a empresa enfrentou uma crise relacionada a
governancga e aos controles internos, apds a identificagao de furtos envolvendo uma
geréncia de longa data. O episddio provocou impactos no caixa, perdas de estoque e
abalo nas relagbes internas, evidenciando fragilidades em processos, controles e
cultura organizacional.

Nesse contexto, a terceira geracao da familia, representada por Amanda,
passou a atuar ativamente no processo de reestruturagdo. O diagndstico inicial
identificou defasagens em cultura empresarial, posicionamento de marca, layout e
praticas gerenciais diante das demandas contemporaneas do varejo.

A partir dessa situagao, iniciou-se um movimento orientado a profissionalizagao

da gestado, ao fortalecimento da governanca e do compliance, a modernizacéo da
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experiéncia de loja, a curadoria das marcas e a padronizagdo de processos e
indicadores.

Para fundamentar esse processo, o estudo adotou uma investigagdo empirica
composta por etapas qualitativa e quantitativa. A primeira procurou compreender as
percepcdes internas relacionadas a identidade da marca, experiéncia do cliente,
governanga e gestdo. A segunda mensurou as percepgdes dos consumidores sobre
identidade, ambientacéo, portfélio e canais de relacionamento.

Parte-se, assim, de um problema central relacionado a defasagem do
posicionamento de marca, da cultura organizacional e das praticas de gestao
frente as exigéncias do varejo contemporaneo.

A crise enfrentada pela organizacao evidenciou lacunas como processos nao
padronizados, auséncia de indicadores, layout desatualizado, inconsisténcias na
comunicagdo e baixa integragdo entre canais e informagbes. Paralelamente, a
pesquisa demonstrou que os consumidores valorizam significativamente a experiéncia
presencial, a curadoria de produtos e a identidade da empresa, embora percebam
fragilidades no atendimento e na integracgéao digital.

Diante desse diagndstico, o objetivo geral deste estudo é analisar o
posicionamento de marca, a experiéncia do cliente e as praticas de gestao da
Patyo Moda & Praia, a fim de subsidiar decis6es estratégicas para seu
reposicionamento no varejo de moda.

Especificamente, busca-se analisar a identidade, os valores e o
posicionamento competitivo da empresa; avaliar a experiéncia dos clientes durante a
jornada de compra; compreender a influéncia das praticas de gestdo, sucessao
familiar e estrutura organizacional sobre o negdcio; identificar a contribuicdo da
inovagao e da atitude empreendedora para sua adaptagao; e examinar a integracao
entre canais fisicos e digitais.

Arelevancia do estudo abrange dimensdes competitiva, organizacional e social.
Do ponto de vista competitivo, diferenciacéo, posicionamento, curadoria e experiéncia
constituem fatores importantes no varejo de moda. Organizacionalmente, a
profissionalizagédo dos controles, processos e gestdo de pessoas contribui para reduzir
riscos e favorecer a continuidade das empresas familiares. Socialmente, a adaptagao
do negdcio as mudancas do mercado pode fortalecer a economia local e oferecer uma

experiéncia de consumo mais qualificada.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Posicionamento de marca e branding

O posicionamento de marca corresponde a maneira pela qual uma empresa
pretende ser percebida pelo consumidor e diferenciada dos concorrentes.

Para Kotler e Keller (2016), o posicionamento envolve a definicdo da oferta e
da imagem da organizag¢ao com a finalidade de ocupar um espaco distintivo na mente
dos consumidores. Para que isso ocorra, € necessaria coeréncia entre a comunicagao
e a experiéncia efetivamente entregue.

Aaker (2007) destaca que marcas fortes sdo construidas a partir de
associagdes unicas, positivas e memoraveis que contribuem para o desenvolvimento
do brand equity.

Kapferer (2012), por sua vez, distingue identidade e posicionamento. A
identidade representa os valores e a esséncia da marca, enquanto o posicionamento
corresponde a forma pela qual esses atributos sdo comunicados e disputados no
mercado.

Dessa maneira, identidade, posicionamento, proposta de valor e comunicacao
devem orientar decisdes relacionadas ao portfdlio, aos canais e a experiéncia
oferecida aos consumidores.

Para a Patyo Moda & Praia, esses fundamentos permitem analisar possiveis
diferencgas entre a identidade pretendida e a percepc¢ao dos consumidores, orientando

0 reposicionamento estratégico.

2.2 Posicionamento no varejo de moda

No varejo de moda, o posicionamento ndo se limita a comunicagao. Ele se
materializa no ponto de venda por meio do sortimento, ambiente, atendimento e
experiéncia de compra.

Segundo Kotler e Keller (2016), fatores sensoriais, conveniéncia e percepgao
de risco influenciam significativamente o comportamento dos consumidores nas lojas

fisicas.
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Levy e Weitz (2012) ressaltam a necessidade de integragéo entre sortimento,
layout, visual merchandising, ambientagao e atendimento.

O ambiente da loja torna-se, assim, uma extensdo da marca e um espago no
qual sua proposta de valor € concretizada.

Kotler e Keller (2016) destacam ainda a importancia da consisténcia entre
sortimento, precgo, servigco e comunicagao.

Nesse sentido, a analise do posicionamento da Patyo envolve nao apenas sua
identidade visual ou comunicacdo, mas também a coeréncia entre portfolio,

atendimento, layout, ambientagao e percepgao de valor.

2.3 Experiéncia do cliente e jornada de compra

A experiéncia do cliente representa um importante elemento competitivo no
varejo contemporaneo.

Pine e Gilmore (1999) abordam a economia da experiéncia ao argumentarem
que empresas deixam de competir exclusivamente por produtos ou servigos e passam
também a oferecer experiéncias memoraveis.

Schmitt (2002) destaca que estimulos sensoriais, afetivos, cognitivos,
comportamentais e relacionais podem contribuir para a construgdo de vinculos entre
consumidores e marcas.

Kotler e Keller (2016) reforcam que a jornada de compra abrange diferentes
etapas e canais e ndo ocorre de maneira linear. A percep¢ao do cliente é formada
antes, durante e depois da compra.

Consequentemente, elementos como atendimento, loja fisica, canais digitais e
pos-venda devem apresentar consisténcia.

No caso da Patyo Moda & Praia, os conceitos de experiéncia e jornada sao
utilizados para compreender a relevancia de elementos como hospitalidade,

ambientacgdo, provadores, atendimento consultivo e relacionamento pds-venda.

2.4 Governancga e profissionalizagao em empresas familiares

A continuidade de empresas familiares depende da construcdo de estruturas
capazes de equilibrar familia, propriedade e gestao.

Gersick et al. (1997) destacam a importancia da definicdo de papéis, dos

processos sucessorios e da criagdo de mecanismos de governanga.

17



H | Jornada Cientifica
’facun'dade Faculdade Sebrae
sebrae 2025

Lodi (1998) argumenta que a separacao entre relagcdes familiares e decisbes
empresariais € necessaria para reduzir decisdes baseadas exclusivamente em
aspectos afetivos e ampliar a utilizagao de critérios técnicos.

Dornelas (2018) associa a profissionalizagdo da empresa familiar a implantagao
de processos padronizados, indicadores de desempenho, politicas de gestdo de
pessoas e cultura orientada para resultados.

Esses elementos assumem particular relevancia no contexto da Patyo Moda &
Praia em razado da transigéo entre geragdes e dos problemas de controle identificados

apods a crise de 2024.

2.5 Empreendedorismo e inovagao no varejo

O empreendedorismo envolve identificacdo de oportunidades, mobilizacdo de
recursos e desenvolvimento de solugcdes capazes de gerar valor.

Para Dornelas (2018), o processo empreendedor exige visdao de negdcio,
criatividade, capacidade de aprendizagem e disposicdo para assumir riscos
calculados.

Drucker (1987) apresenta a inovagdo como instrumento central da atividade
empreendedora, por meio do qual transformag¢des e mudancas podem ser convertidas
em oportunidades.

No varejo, a inovagdo pode abranger produtos, processos, canais,
atendimento, curadoria e experiéncia.

No varejo de moda, essas praticas podem manifestar-se na renovacao do
layout, na curadoria das cole¢des, no uso de canais digitais e na personalizagao do

atendimento.

2.6 Digitalizagao e integracao de canais

A transformacao digital modificou a relagdo entre consumidores e varejistas.
Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021) destacam a necessidade de integrar canais fisicos
e digitais, utilizar dados e personalizar a comunicagdo durante a jornada do
consumidor. Na perspectiva omnichannel, Instagram, WhatsApp, loja fisica, e-
commerce e demais pontos de contato devem funcionar de maneira integrada. Gabriel
(2010) destaca que a convergéncia entre ambientes on-line e off-line pode fortalecer

o relacionamento com clientes e ampliar a eficiéncia.
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A digitalizacdo n&o elimina o papel da loja fisica. Ao contrario, pode
complementar sua experiéncia por meio de recursos como catalogos digitais,
interacdo por redes sociais, reservas e disponibilidade de informacgdes. No caso da
Patyo Moda & Praia, a presenca digital ja esta estabelecida, porém existem desafios
associados a integracdo das informagbes, a velocidade do atendimento e a

disponibilidade de produtos nos diferentes canais.

3 METODOLOGIA

O estudo adotou uma abordagem mista, combinando procedimentos
qualitativos e quantitativos. A utilizagdo de métodos mistos buscou proporcionar uma
compreensao mais ampla do fendmeno, articulando percepg¢des subjetivas dos
participantes internos com avaliagdes estruturadas dos consumidores.

Na etapa qualitativa, foram realizadas duas entrevistas semiestruturadas,
uma com a gestora da empresa e outra com uma vendedora. Inicialmente, estavam
previstas trés entrevistas, mas uma delas nao foi realizada devido a indisponibilidade
da participante.

As entrevistas ocorreram remotamente pela plataforma Zoom nos dias 16 e 17
de setembro de 2025, com duragdo média de 30 minutos.

O roteiro foi elaborado com base no referencial teérico e contemplou questbes
relacionadas a identidade de marca, experiéncia do cliente, processos, governanga,
portfélio, comunicagao digital e desempenho.

As entrevistas foram integralmente transcritas e analisadas por meio de analise
de conteudo tematica, baseada em Bardin (2011). O processo contemplou pré-
analise e leitura flutuante, codificagdo dos trechos relevantes e posterior
categorizagdo em nucleos de sentido.

Foi utilizado ChatGPT como ferramenta auxiliar para organizacao inicial de
conteudos e identificacdo de padrdes linguisticos, permanecendo sob
responsabilidade da pesquisadora a interpretagdo, validacdo e atribuicdo de
significado aos dados.

A analise qualitativa resultou em seis categorias principais: identidade e
posicionamento; experiéncia em loja; gestdo e governanca; portfolio de produtos;
comunicacgao digital; e metas e desempenho.

19



H | Jornada Cientifica
’facun'dade Faculdade Sebrae
sebrae 2025

A etapa quantitativa teve como objetivo mensurar percep¢des relacionadas a
experiéncia, posicionamento e atendimento.

Foi aplicado um questionario estruturado composto por 28 itens em escala
Likert de cinco pontos, em que 1 representava “discordo totalmente” e 5 “concordo
totalmente”.

A coleta ocorreu entre 10 e 20 de outubro de 2025 por meio de formulario
eletrénico enviado a aproximadamente 300 clientes ativos em grupos de WhatsApp.
Foram obtidas 52 respostas, compondo uma amostra nao probabilistica por
conveniéncia de clientes com histérico de compra ou interagdo com a empresa.

A andlise quantitativa foi realizada por meio de estatistica descritiva, utilizando
meédias e desvios-padrao. Posteriormente, os resultados qualitativos e quantitativos
foram submetidos a triangulagdo. Enquanto a etapa qualitativa forneceu
aprofundamento acerca das questdes internas e da percepcgéo das colaboradoras, a
pesquisa quantitativa permitiu avaliar a percepgao externa dos consumidores.

Temas relacionados diretamente a governanga, sucessao e profissionalizagao
foram analisados apenas qualitativamente, uma vez que ndo sido dimensbes

diretamente observaveis pelos clientes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Evidéncias qualitativas

A analise das entrevistas demonstrou que a Patyo Moda & Praia apresenta uma
identidade consolidada, associada a percepgao de qualidade, relacionamento e valor
agregado.

Ao mesmo tempo, verificou-se que alguns consumidores apresentam
inicialmente objec&o aos precos, percepc¢ao que pode mudar apos a experimentacao
das pecas.

Essa situagao evidencia a importancia do contato fisico com os produtos e da
experiéncia de prova para a construgao de valor.

As entrevistas também destacaram a hospitalidade como elemento estratégico.
Aspectos como café, agua, conforto, acolhimento e espaco para permanéncia foram

associados a experiéncia pretendida pela gestéo.
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A colaboradora ressaltou particularmente o papel dos provadores na conversao
das vendas. A expressdo “provou, levou” sintetiza a percepgdo de que a
experimentagao das pegas constitui momento decisivo da jornada.

Na gestdo e na governanga, a crise ocorrida em 2024 impulsionou mudancgas,
como maior centralizagdo das finangas e estabelecimento de regras de pagamento.
Entretanto, persistem limitagdes associadas a auséncia de rotinas formalizadas e a
dependéncia de praticas individuais.

As decisbes relacionadas a compra de produtos continuam significativamente
orientadas por feeling, revelando limitada utilizagdo sistematica de dados.

No portfélio, identificou-se ampla variedade, porém também lacunas em
categorias consideradas estratégicas, como calgas jeans e determinados tamanhos.
Na dimensao digital, o Instagram apresenta relevancia para visibilidade e vendas. Em
contrapartida, o atendimento pelo WhatsApp apresenta problemas relacionados ao
tempo de resposta e a integragdo com informacdes sobre estoque e tamanhos.

No campo do desempenho, verificou-se a existéncia de meta global de
crescimento das vendas, mas auséncia de indicadores como NPS, conversao e outros
KPls formais.

Esses resultados indicam que a empresa possui ativos relacionados a
reputacao e a experiéncia, porém ainda depende fortemente da experiéncia individual

dos gestores e colaboradores.

4.2 Percepcgao dos clientes

A etapa quantitativa contou com 52 respondentes, majoritariamente
consumidores com relacionamento prévio com a Patyo Moda & Praia.

Grande parte da amostra mantém vinculo prolongado com a marca. A pesquisa
aponta que 86% conhecem a Patyo ha mais de trés anos, reforcando a presenga
de uma base consolidada de clientes.

Geograficamente, Penapolis concentrou 37 respondentes, enquanto os demais
participantes estavam distribuidos entre Sdo Paulo, Alto Alegre, Avanhandava,
Barbosa, Birigui, Campinas e Maringa.

Em relacao a frequéncia, 42% dos participantes afirmaram comprar ou visitar a

loja a cada dois ou trés meses, enquanto 28% realizam visitas raramente.
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De forma geral, os resultados da escala Likert apresentaram médias elevadas,
indicando percepcao positiva da experiéncia oferecida pela empresa.

O item com maior média foi “Recomendo a loja para amigos e familiares”,
com média de 4,88 e desvio-padrao de 0,33.

Em seguida, destacou-se a confianga no cumprimento de prazos, trocas e
atendimento, com média de 4,84 £ 0,37.

A intencdo de continuar comprando alcangou 4,78 * 0,46, enquanto a
satisfacado geral apresentou média de 4,74 * 0,66.

Também foram bem avaliados a identidade da marca, a coeréncia da
comunicagao, o conforto do ambiente, o Instagram e a percepg¢ao de confianca e
profissionalismo. Esses resultados demonstram a forca da dimensao relacional da
marca.

A experiéncia fisica apresentou avaliacdo positiva, especialmente quanto ao
conforto do ambiente, com média de 4,72 % 0,50, e ao acolhimento, com 4,60 * 0,81.
Em contrapartida, os menores resultados se concentram em questdes operacionais e
digitais.

O tempo de resposta pelo WhatsApp e Instagram apresentou média de 3,06 *
1,42, constituindo um dos principais pontos criticos identificados.

A percepc¢ao inicial de preco elevado atingiu média de 3,62 * 1,28, indicando
divergéncia entre consumidores. A disponibilidade de calg¢as jeans apresentou média
de 3,90 * 1,02, indicando uma possivel lacuna do portfdlio.

Consequentemente, evidencia-se uma assimetria entre a experiéncia

presencial, fortemente avaliada, e determinadas dimensdes da jornada digital.

4.3 Triangulagao das evidéncias
Atriangulagao entre os resultados qualitativos e quantitativos demonstra convergéncia
em diversos aspectos.

Os clientes reconhecem positivamente o WhatsApp e o Instagram como canais
de relacionamento, mas penalizam atrasos nas respostas.

Essa percepgao coincide com os relatos das entrevistas, segundo os quais a

rapidez do atendimento influencia diretamente a conversao das vendas.
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Além disso, a analise por tempo de relacionamento revelou que consumidores
com mais de trés anos de vinculo demonstram maior sensibilidade aos atrasos no
WhatsApp.

Clientes mais recentes apresentam maior tolerancia, possivelmente associada
ao efeito de novidade e encantamento inicial.

Essa constatagdao indica que o fortalecimento do relacionamento também
aumenta as expectativas dos consumidores quanto a consisténcia da entrega.

A triangulagéo permite destacar trés implicagbes centrais: a responsividade
constitui elemento decisivo para satisfacao no WhatsApp; o tempo de relacionamento
deve ser considerado na gestdo dos niveis de servigo; e a integragao entre estoque,
tamanhos, reservas e atendimento digital pode contribuir para diminuir atritos e
proteger a conversao.

A anadlise demonstra ainda que, embora a governanga e a profissionalizagéo
nao tenham sido mensuradas pelos clientes, elas permanecem centrais para a

sustentabilidade do negdcio.

4.4 Capital simbdlico e experiéncia de marca

Os resultados evidenciam que a Patyo Moda & Praia apresenta forte capital
simbdlico, associado a confianca, a recomendacao e a intengao de recompra.

Essa for¢ca da marca convive, entretanto, com fragilidades operacionais.

A hospitalidade e o provador destacam-se como momentos relevantes da
jornada de compra, capazes de reduzir obje¢des relacionadas ao preco e ampliar a
percepcao de valor. Assim, a experiéncia fisica constitui parte importante do
posicionamento premium-acessivel.

Os resultados dialogam com Pine e Gilmore (1999), Schmitt (2002), Kapferer
(2012) e Levy e Weitz (2012), especialmente no que se refere a importancia do
ambiente, da experimentacao e do relacionamento para a criacéo de valor.

A percepcgao de preco inicialmente elevado ndo desaparece, mas pode ser
reinterpretada pelo cliente quando ele experimenta o produto e percebe sua qualidade
e caimento.

Isso sugere a necessidade de preservar e estruturar os elementos que ja

diferenciam positivamente a experiéncia presencial.
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4.5 Integracgao digital e omnichannel

No ambiente digital, observa-se uma situagédo distinta. O Instagram gera
engajamento e contribui para o desejo de compra, enquanto o WhatsApp apresenta
papel relevante na transacéao.

Entretanto, atrasos no atendimento digital representam fonte de insatisfacéo e
podem interromper a jornada de compra. A presenga em multiplos canais, portanto,
nao garante uma experiéncia omnichannel.

A integragdo entre comunicagdo, disponibilidade de estoque, tamanhos,
reservas e atendimento precisa ocorrer de maneira operacionalmente consistente. A
demora nas respostas afeta especialmente os clientes com relacionamento mais
duradouro, que desenvolveram expectativas mais elevadas em relagdo a marca.

Os resultados reforgam, assim, que o desafio digital da Patyo Moda & Praia ndo
esta apenas em ampliar sua presenca nas redes sociais, mas principalmente em

integrar seus canais.

4.6 Profissionalizacao da gestao

No ambito organizacional, a pesquisa identificou avangos decorrentes das
mudancas realizadas apos a crise de 2024. Apesar disso, permanecem elementos de
uma gestao baseada predominantemente em experiéncia e intuigao.

Esse aspecto é particularmente evidente nas decisdes sobre portfolio, assim
como na auséncia de indicadores formais e metas desdobradas para a equipe.
Segundo os resultados, a empresa apresenta uma combinagao entre elevado capital
simbdlico e reduzida formalizagao gerencial.

Tal configuragdo pode sustentar o desempenho no curto prazo, mas tende a
dificultar crescimento e escalabilidade. Nesse sentido, o desafio ndo consiste em
substituir integralmente a experiéncia acumulada dos gestores, mas combinar essa

experiéncia com instrumentos de gestao orientados por dados.

5 IMPLICACOES GERENCIAIS E RECOMENDAGOES ESTRATEGICAS
Os resultados indicam trés frentes principais para o desenvolvimento da Patyo
Moda & Praia: profissionalizagdo da gestao, consolidagcao da experiéncia da

marca e integragao omnichannel.
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No curto prazo, recomenda-se fortalecer os aspectos fisicos da jornada que ja
apresentam elevada percepcao de valor, sobretudo provadores, hospitalidade,
iluminacao, conforto e acolhimento.

Ao mesmo tempo, torna-se necessaria uma padronizagao inicial dos processos
digitais, envolvendo rotinas de atendimento, definicdo de prazos maximos de resposta
e consisténcia das informacdes transmitidas ao cliente.

A definicdo de SLAs de atendimento pode reduzir falhas na jornada e aumentar
a previsibilidade.

No meédio prazo, recomenda-se que a organizagdo avance de uma logica
predominantemente intuitiva para uma gestao apoiada em dados.

Informagdes como giro dos produtos, margens, rupturas de estoque e
preferéncias dos clientes podem subsidiar as decisdes de compra e reposi¢ao.

Essa transicdo também envolve maior integragéo dos canais digitais.

Um calendario editorial estruturado pode contribuir para padronizar a
comunicagao sobre produtos, tamanhos e coleg¢des. O WhatsApp Business pode ser
utilizado com etiquetas e registros que facilitem segmentagdo e acompanhamento dos
consumidores. Da mesma forma, um CRM simplificado pode permitir o registro de
histoérico de compras e preferéncias. Também se recomenda a implantagdo de um
painel enxuto de indicadores, incluindo taxa de conversao, ticket meédio, numero de
itens por venda, tempo de resposta e satisfacao.

No longo prazo, recomenda-se institucionalizar a cultura de hospitalidade e
consolidar uma governanga orientada para desempenho. Reunides periddicas
baseadas em indicadores, metas claramente definidas e programas de capacitagao
podem contribuir para esse objetivo. Também se recomenda formalizar praticas por
meio de manuais de hospitalidade, guias de visual merchandising e rotinas
operacionais.

A criagao de um site-vitrine integrado ao Instagram e ao WhatsApp representa
outra possibilidade, reforcando o posicionamento premium-acessivel e ampliando a
integracao da jornada.

O estudo propbe ainda futuras pesquisas com nao clientes, ex-clientes e
consumidores potenciais, buscando compreender barreiras de entrada, motivos de

abandono e oportunidades de reconquista.
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O conjunto das recomendacgdes indica que a competitividade futura da Patyo
Moda & Praia depende menos de investimentos exclusivamente estéticos e mais da
capacidade de transformar sua experiéncia reconhecida em um sistema organizado,

replicavel e sustentavel.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo teve como objetivo analisar o posicionamento de marca, a experiéncia
do cliente e as praticas de gestdo da Patyo Moda & Praia, com a finalidade de
subsidiar decisdes estratégicas relacionadas ao reposicionamento da empresa.

Os resultados demonstram que a organizagao possui um capital simbolico
relevante, sustentado pela clareza de sua identidade, pela confianga dos
consumidores e pela elevada recomendagao.

A experiéncia presencial constitui um dos principais ativos da empresa.
Atendimento acolhedor, ambientacdo, hospitalidade e experimentacdo das pecgas
desempenham papel relevante para reduzir objecdes de prego e ampliar a percepgao
de valor. Apesar dessa forga, a triangulagcédo das evidéncias revelou assimetria entre
a experiéncia fisica e digital.

Os clientes valorizam fortemente a loja e o vinculo construido com a marca,
mas demonstram insatisfacdo com atrasos no atendimento digital e identificam falhas
relacionadas ao sortimento.

Além disso, permanecem decisbes fundamentadas predominantemente em
intuicdo, auséncia de indicadores formais e dificuldades de integragao entre canais e
informacdes de estoque.

Consequentemente, o proximo estagio competitivo da Patyo Moda & Praia
depende menos da criagao de uma nova identidade e mais da profissionalizagao da
estrutura que sustenta a identidade existente.

Isso envolve implantagcao de processos, checklists, SLAs, metas, KPls, maior
integracdo de dados e utilizacdo de informagdes de giro e margem para decisdes
sobre portfélio.

Ao mesmo tempo, a hospitalidade deve deixar de depender apenas da iniciativa

individual e tornar-se um padrao organizacional replicavel.
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Como contribuigdo pratica, o estudo estabelece uma trajetéria estratégica para
a empresa baseada na preservagao de sua identidade e de sua experiéncia de
relacionamento, combinada a profissionalizagdo da gestéo e a integracao digital.

Do ponto de vista académico, os resultados reforcam a interdependéncia entre
branding, experiéncia do cliente, omnichannel e governanga na constru¢cdo de
vantagem competitiva no varejo de moda independente.

Reconhecem-se como limitagbes a utilizagdo de amostra quantitativa n&o
probabilistica de 52 participantes, o recorte geografico restrito e 0 pequeno numero de
participantes na etapa qualitativa.

Pesquisas futuras podem ampliar o numero e os perfis de respondentes,
analisar outras organizagdes, acompanhar indicadores ao longo do tempo e avaliar
empiricamente os efeitos das intervengdes gerenciais propostas.

Em sintese, a Patyo Moda & Praia apresenta condi¢des para transformar a
reputacao e a confianga construidas ao longo de sua trajetéria em maior recorréncia,
eficiéncia e crescimento sustentavel. Para isso, o principal movimento estratégico
consiste em aproximar intuicdao e evidéncia, preservando o capital simbdlico da
empresa enquanto se desenvolve uma gestao progressivamente orientada por dados,
processos e indicadores.

A pesquisa apresenta limitagdes que devem ser consideradas. A etapa
quantitativa utilizou amostragem nao probabilistica por conveniéncia, formada
predominantemente por clientes recorrentes e ja familiarizados com a marca.

Essa caracteristica pode gerar avaliagbes mais positivas relacionadas a
confianga, experiéncia e intengcdo de recompra. Estudos futuros podem incorporar
clientes ocasionais, ex-clientes e consumidores que n&do conhegam a empresa.

Outro limite estd associado as dimensdes de governanga, sucessdo e
profissionalizacdo. Embora tenham apresentado relevancia na analise qualitativa,
esses fatores nao foram avaliados quantitativamente, uma vez que nao constituem
dimensdes diretamente observaveis pelos consumidores.

Novas pesquisas poderiam aprofundar essas questdbes mediante entrevistas
com outros gestores, analise documental ou utilizacdo de frameworks voltados as

empresas familiares.
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O estudo também se concentrou em uma unica organizagdo e em contexto
geografico especifico, impedindo a extrapolagdo automatica dos resultados para
outros varejistas.

Pesquisas multicasos poderiam investigar organizag¢des situadas em diferentes
localidades e niveis de maturidade. Finalmente, estudos posteriores podem avaliar os

efeitos das proprias intervengdes recomendadas.
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A IMPORTANCIA DOS ELEMENTOS TERRAS RARAS PARA A GEMOLOGIA
BRASILEIRA
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RESUMO

O presente artigo investiga a importédncia dos Elementos Terras Raras (ETR) na
gemologia, bem como suas implicagbes estratégicas para o mercado joalheiro do
Brasil. O estudo destaca que os ETRs sédo fundamentais tanto para a génese das
cores em gemas naturais, onde atuam como “impressoées digitais” geoquimicas que
determinam a origem geografica, quanto nas gemas sintéticas, onde sao utilizados
para induzir cores e efeitos opticos determinados quando utilizados como dopantes. A
pesquisa confirma a multifuncionalidade dos ETRs, agregando valor e conferindo
diferencial competitivo nas gemas naturais; e criando e realgando cores nas gemas
sintéticas, exigindo técnicas analiticas avancadas para sua distingdo das pedras
naturais. Conclui-se por fim que o dominio deste conhecimento é estratégico: permite
o desenvolvimento de certificagbes, combate a falsificagdes e possibilita a agregacgao
de valor, posicionando a joalheria brasileira em nichos de alto valor agregado e
tecnologia. A compreenséo dos ETRs surge, assim, como um elemento-chave para
consolidar o Brasil ndo apenas como fonte de gemas, mas como um centro de

exceléncia e inovacgao no setor.
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1. INTRODUGAO

O Brasil € um pais internacionalmente conhecido por suas gemas de alta
qualidade, cuja exuberancia e diversidade sao muito valorizadas. Algumas gemas de
grande notoriedade se destacam no mercado por serem raras e valiosas. Outras
gemas, ainda que mais populares e acessiveis, possuem uma diversidade de cores e
caracteristicas unicas. A cor € um dos principais fatores de valorizagdo das gemas, e
sua origem esta intrinsecamente ligada a presenca de elementos-traco, podendo
também ser constituida por Elementos Terras Raras (ETR).

Elementos Terras Raras (ETR) é um grupo de dezessete elementos quimicos
com propriedades semelhantes, tais como dureza, maleabilidade e ductilidade,
consideradas essenciais no uso e aprimoramento da tecnologia moderna. Os ETRs
tém ganhado importante espago nos debates econémicos e politicos na atualidade e
sua importancia cientifica e geopolitica aumenta a cada dia, afinal, esses sao os
elementos cruciais para o desenvolvimento da tecnologia atual e que engloba os
eletrbnicos, como chips, smartphones, tecnologia aeroespacial, automotiva,
lampadas, baterias, etc.

No entanto, a compreenséo do papel dos ETRs na gemologia pode ser mais
amplamente discutida, trazendo o debate para produzir reflexbes proficuas sobre
estratégias de mercado e oportunidades para a joalheria brasileira. Ha diversos usos
dos ETRs no campo gemoldgico, sdo eles: 1) Marcador geoquimico; 2) Auxilio na
identificacdo de gemas; 3) Determinacao de sua origem geografica; 4) Distingdo entre
pedras naturais e sintéticas.

Na gemologia natural, safira e Granada possuem ETR, em quantidade infima.
Esmeralda, agua-marinha e opala podem também conter tragos desses elementos.
Ja na gemologia sintética, os ETRs sado usados como agentes colorantes (dopantes)
ou também para criar propriedades 6pticas especificas, como a fluorescéncia.

O problema central nesse trabalho pretende trazer a luz a discussao sobre a
presengca dos ETRs na gemologia, encontrados tanto nas gemas naturais, como
mencionado, quanto nos instrumentos de confecgao, detecgdo e mensuragcido dessas
gemas no processo de fabricagdo em laboratério de gemas sintéticas. A safira e rubi
Sintéticos, por exemplo, podem utilizar ETRs para produzir outras cores ou efeitos
Opticos, através do fendmeno de dopagem.
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Outras gemas sintéticas coloridas, como as que imitam topazio ou esmeralda,
por exemplo, podem conter ETRs incorporadas como dopante, durante o processo de
crescimento em laboratério, visando alcancar cores especificas ou realcar as
existentes.

Diante do apresentado, este artigo tem como objetivo geral: Investigar o papel
dos ETRs na gemologia — tanto em gemas naturais quanto sintéticas — e analisar as
implicagdes estratégicas desse conhecimento para o fortalecimento e a agregagéo de
valor no mercado joalheiro brasileiro. Quanto aos objetivos especificos, o trabalho
pretende: sistematizar as principais aplicagdes dos ETRs na gemologia, destacando
sua fungdo como marcadores geoquimicos em gemas naturais e como agentes de
dopagem e modificagdo 6ptica em gemas sintéticas; analisar como a assinatura
geoquimica unica conferida pelos ETRs impacta a valoracdo e a autenticagao de
gemas; identificar as potencialidades estratégicas que o dominio técnico-cientifico
sobre os ETRs oferece para a cadeia produtiva da joalheria no Brasil, focando em

inovacgéo, certificagdo e posicionamento em nichos de alto valor.

2, DESENVOLVIMENTO

Os dezessete ETRs compreendem o Escandio, itrio e os 15 Lantanideos, e
suas propriedades fisico-quimicas os tornam ferramentas versateis em gemologia e
geologia. Suas caracteristicas consistem em transi¢des eletrénicas que resultam em
linhas de absorcado espectroscopica nitidas, que se manifestam visualmente como
cores intensas e puras (Atkins et. al., 2009).

Os ETRs, na gemologia natural, atuam como ‘“impressdes digitais”
geoquimicas. A composi¢ao em ETRs de uma gema é um reflexo direto das condi¢des
fisico-quimicas (pressao, temperatura, composi¢cao do magma) do ambiente geoldgico
onde se formou. Esse principio € imprescindivel para definir a proveniéncia e génese
com base em suas assinaturas elementares distintas, tornando possivel diferenciar,
por exemplo, uma esmeralda colombiana de uma brasileira (Muller, 2018).

No ambito das gemas sintéticas, os ETRs possuem papel crucial: atuam nos
processos de crescimento de cristais (método de Czochralski) e de fluxo fundido.
Também sao utilizados de forma controlada como dopantes, induzindo cores
especificas que imitam ou até superam a intensidade das naturais. Em sua obra sobre

os pegmatitos, Nasdak exemplifica a dopagem com Erbio, produzindo granadas
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sintéticas com cor rosa vibrante de modo téao perfeito, que dificulta a identificacdo sem
técnicas analiticas avangadas (Nasdak, 2008). A fluorescéncia também é amplificada

pelo Eurdpio e o Térbio, criando efeitos Opticos distintos (Webster, 1994).

21 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodolégicos adotados neste trabalho foram delineados
com base na natureza exploratéria e descritiva da pesquisa, que buscou sistematizar
e analisar o conhecimento estabelecido sobre o tema. O estudo fundamenta-se em
uma pesquisa bibliografica, definida como aquela que se realiza a partir do material ja

publicado e pelo:

[...] registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em
documentos impressos, como livros, artigos, teses etc. Utilizam-se
dados de categorias tedricas ja trabalhadas por outros pesquisadores
e devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes dos temas a
serem pesquisados. O pesquisador trabalha a partir de contribui¢cdes
dos autores dos estudos analiticos constantes dos textos (SEVERINO,
2007, p. 122).

Para a coleta e realizagao do material, optou-se por uma revisao narrativa da
literatura. Esse tipo de revisdo permite uma analise critica e abrangente sobre um
tema especifico, sintetizando a literatura publicada de forma logica e interpretativa,
sem seguir os protocolos sistematicos de uma reviséo sistematica (Rother, 2007).

A revisao narrativa é particularmente util para oferecer uma visdo geral e
contextualizada de um campo de estudo, sendo ideal para artigos de discusséo
tedrica, como é o caso (Fonseca, 2002).

A busca pelo material foi realizada de forma sistematica nas principais bases
de dados cientificas, como Scopus, Web of Science, SciELO e Periédicos CAPES. O
processo de selecao e analise do material seguiu os preceitos da analise de conteudo,

que designa:

um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando a obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo

das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a
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inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de
producao/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens (Bardin,

2011, p. 47).
Dessa forma, a metodologia empregada permite ndo apenas mapear o estado
da arte sobre o papel dos ETRs na gemologia, mas também fundamentar as

inferéncias e proposi¢des estratégicas apresentadas no desenvolvimento do artigo.

2.2 APRESENTAGAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise da literatura especializada confirmou a multifuncionalidade dos
Elementos Terras Raras (ETR) na gemologia, atuando como eixo central tanto para a
compreensao cientifica quanto para a valoragéo estratégica das gemas. Os resultados
sao discutidos em dois eixos principais: a atuagdo dos ETRs como marcadores
geoquimicos unicos em gemas naturais e seu uso intencional e tecnoldgico nas

gemas sintéticas.

a) ETRs como impressoes digitais geoquimicas e agentes de
Valor em Gemas Naturais

Em gemas naturais, os ETRs ndo sdo meras impurezas, mas poderosos
marcadores de origem (Mduller, 2018). Sua assinatura especifica — o padrdo de
concentracao e a relacao entre elementos leves e pesados — funciona como um
"codigo de barras" geoldgico. Essa impressao digital € um reflexo direto das condi¢des
fisico-quimicas (pressao, temperatura, composi¢cdao do fluido mineralizador) do
ambiente onde a gema se formou. E este principio que permite, por meio de técnicas
analiticas como a Espectrometria de Massas com Plasma Indutivamente Acoplado e
Ablagao a Laser (LA-ICP-MS), distinguir com alto grau de certeza uma Esmeralda da
Colébmbia (formada em depdsitos tipo black shale) de uma Esmeralda do Brasil
(associada a pegmatitos), como demonstrado em estudos comparativos (Zwaan et al.,
2012).

O caso paradigmatico no mercado gemoldgico é o da Turmalina Paraiba. A sua
intensa cor azul-neon ou verde-neon é atribuida a presenca de tragcos de Cobre
(Cu) e Manganés (Mn), mas o perfil de ETRs associado é igualmente distintivo e
crucial para sua certificagdo e autenticacdo de origem (Laurs et al., 2008). Esse

exemplo ilustra como o conhecimento da geoquimica de ETRs transcende o
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laboratério, convertendo-se em um ativo de mercado que confere um diferencial

competitivo inigualavel e justifica prémios de valor significativos.

b) ETRs como ferramentas de engenharia e desafio analitico em Gemas
Sintéticas

No dominio das gemas sintéticas, o papel dos ETRs ¢é ativo e deliberado. Eles
sdo utilizados como dopantes durante processos de crescimento cristalino (como
Czochralski ou por fluxo fundido) para induzir ou modificar cores. Por exemplo, o Erbio
(Er) pode ser usado para produzir granadas sintéticas de uma cor rosa vibrante,
enquanto o Neodimio (Nd) confere tons purpura em corindons sintéticos (Nasdak,
2008; Webster, 1994). O Eurépio (Eu) e o Térbio (Tb) sdo frequentemente
empregados para realgcar propriedades de fluorescéncia, criando efeitos Opticos
especificos.

Este uso tecnoldgico gera um desafio gemolégico crucial: a distingdo entre
natural e sintético. Enquanto em uma gema natural os ETRs ocorrem em padrdes
complexos e, muitas vezes, heterogéneos, nas sintéticas eles aparecem em perfis de
concentracdo andmalos, excessivamente simples ou com razdes entre elementos que
nao sao encontradas na natureza. ldentificar essas discrepancias exige, portanto, o
dominio de técnicas analiticas avancadas e o acesso a bancos de dados de referéncia
robustos, posicionando a expertise em ETRs como uma barreira técnica e um fator de
credibilidade no mercado.

A intersecao dos dois eixos acima desenha um panorama de oportunidades
estratégicas para o setor joalheiro brasileiro. O conhecimento sobre ETRs permite:

1) Certificacdo e Combate a Falsificagdes - Desenvolver protocolos de
certificacao de origem baseados na geoquimica de ETRs, agregando autenticidade e
rastreabilidade as gemas brasileiras; 2) Agregagdo de Valor por Conhecimento:
Comunicar ao mercado a historia geoldgica unica das gemas, transformando um
atributo técnico em uma narrativa de valor e exclusividade; 3) Inovagao em Nichos de
Alta Tecnologia: Fomentar a pesquisa e o desenvolvimento de novos materiais
gemologicos ou tratamentos que utilizem ETRs, posicionando o Brasil na vanguarda
da gemologia aplicada.

Portanto, os ETRs emergem como elementos que conectam a geologia fundamental

a economia de luxo, demandando uma abordagem multidisciplinar para que seu
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potencial seja plenamente aproveitado pela cadeia produtiva nacional.

2.3 RESULTADOS

Os resultados deste trabalho, obtidos através da revisao bibliografica
sistematica, foram organizados em trés eixos centrais que confirmam a importancia
dos Elementos Terras Raras (ETR) para a gemologia e delineiam suas implicagbes
para o mercado joalheiro brasileiro.

A anadlise da literatura demonstrou que os perfis de ETRs constituem um
sistema robusto para a determinacao da proveniéncia geografica de gemas naturais.
Estudos comparativos, como os sobre esmeraldas, evidenciam que assinaturas
especificas de elementos leves (e.g., Cério, Neodimio) e pesados (e.g., Itérbio,
Lutécio) estdo diretamente vinculadas ao ambiente geoldégico de formagao. Este
resultado valida a aplicagao de técnicas como LA-ICP-MS como ferramenta objetiva
para certificacdo, oferecendo um mecanismo cientifico para agregar valor e
autenticidade a gemas brasileiras no mercado internacional (Zwaan et al., 2012).

Ficou evidenciado que os ETRs sdo componentes-chave na producido de
gemas sintéticas, utilizados de forma controlada para induzir cores e efeitos 6pticos
(Nasdak, 2008; WEBSTER, 1994). O resultado crucial para a gemologia é a
identificacdo de padrdes diagnosticos. Enquanto nas gemas naturais os ETRs
apresentam distribuicdes complexas e desequilibrio entre elementos, nas sintéticas
esses padrdes sdo andmalos: excessivamente simples, com concentragdes uniformes
ou com razdes elementares atipicas. Este achado reforca a necessidade de
laboratérios gemoldgicos nacionais dominarem técnicas espectroscopicas avangadas
para detectar tais anomalias, assegurando a integridade do mercado.

A pesquisa confirmou que o conhecimento sobre ETRs transcende o ambito
técnico, impactando diretamente a valoragdo econémica. O caso da Turmalina
Paraiba (Laurs et al., 2008) é paradigmatico, onde sua assinatura geoquimica unica
(Cu, Mn + perfil de ETRs) a posiciona em um nicho de alto luxo. Os resultados
apontam que a exploracao estratégica deste conhecimento pode: fortalecer a marca
"Gemas do Brasil", Através de certificagdes de origem baseadas em ETRs; criar um
diferencial competitivo através da expertise em analise de ETRs; fomentar a Inovacao,
abrindo caminho para o desenvolvimento de novos materiais ou tratamentos com

ETRs que atendam a demandas especificas de design joalheiro.
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3. CONCLUSAO

Este artigo investigou o papel dos Elementos Terras Raras (ETR) na gemologia
e suas implicagdes estratégicas para o mercado joalheiro brasileiro. Os resultados,
organizados em trés eixos principais, permitem concluir que os ETRs funcionam como
conectores estratégicos entre a geologia, a tecnologia e 0 mercado.

Primeiramente, confirmou-se que os ETRs atuam como marcadores
geoquimicos confiaveis para a certificagdo de origem de gemas naturais, oferecendo
uma base cientifica para agregar autenticidade e valor a produtos brasileiros. Em
segundo lugar, evidenciou-se seu papel crucial na sintese e identificacdo de gemas
sintéticas, onde seu uso como dopantes gera assinaturas analiticas que, quando
devidamente interpretadas, séo ferramentas poderosas para garantir a transparéncia
e a confianca no mercado. Por fim, a anadlise demonstrou que o impacto no valor
mercadoldgico € tangivel, sendo o conhecimento sobre ETRs um ativo capaz de
posicionar gemas como a Turmalina Paraiba em patamares de exceléncia e
exclusividade.

Para que o Brasil transcenda sua condi¢cao de fornecedor de matéria-prima e
se consolide como um centro de inovagao em joalheria de alto valor, € imperativo
investir em capacitacao técnica, a fim de formar profissionais e equipar laboratorios
para analise avancada de ETRs; desenvolver um banco de dados nacional:
sistematizar as assinaturas geoquimicas das principais gemas brasileiras; integrar a
cadeia produtiva: promover a colaboragdo entre geodlogos, gemologos, ourives e
designers para transformar o conhecimento técnico em narrativas de valor e produtos
inovadores. Portanto, os Elementos Terras Raras se revelam n&do apenas elementos
da tabela periédica, mas elementos fundamentais para uma estratégia de sofisticacéo
e agregacao de valor na joalheria nacional, onde a ciéncia e a tradigdo gemoldgica se

encontram para construir o futuro do setor.
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METODOLOGIA DAQUI_ALI / TRANSCENDER: TECNOLOGIA SOCIAL EM
CONSTRUGAO PARA SUSTENTABILIDADE ECONOMICA E GESTAO DE
CONTINUIDADE DE ARTISTAS E CRIATIVOS PERIFERICOS E INDEPENDENTES

CURADO, Vera Lucia de Oliveira 3
TOMCEAC, Jean Rafael 4

RESUMO

Este relato técnico apresenta o processo de criacéo e aplicagao piloto da Metodologia
Daqui_Ali / Transcender, desenvolvida com o objetivo de apoiar artistas e criativos
periféricos e independentes na constru¢cdo de sustentabilidade econbémica,
organizagao de gestdo e continuidade de suas trajetorias profissionais. O problema
identificado parte da observagao de que muitos trabalhadores da cultura concentram
suas possibilidades de financiamento em editais publicos, ao mesmo tempo em que
encontram dificuldades para acessar empresas, instituicdes e organizagcdes do setor
2.5 como possiveis contratantes de seus produtos e servigcos. Mesmo com poténcia
criativa, impacto territorial e qualidade em suas entregas, esses profissionais
enfrentam desafios relacionados a precificacdo, rotina de gestdo, comunicacao,
portfélio, planejamento comercial, registro de resultados e aproximagdo com o
mercado B2B. A metodologia esta sendo desenvolvida e testada em um primeiro ciclo
piloto com trés iniciativas: Caché Gestao, empresa de impacto social voltada ao
fortalecimento das profissées artisticas, culturais e criativas; ILERA — Ancestralidade
e Saude; e Artéria Designer — Papelaria Personalizada. Até o momento, foram
estruturadas ferramentas iniciais como diagndsticos, semanario por departamentos,
escolha de produto e servico foco, levantamento de custos, proposta B2B e desenho
inicial de avaliacao de impacto. Os resultados ainda sao parciais, mas indicam
avancos na definicdo de foco, organizacao das demandas, percep¢ao da necessidade
de continuidade, desenvolvimento de propostas e constru¢do de uma metodologia
potencialmente replicavel. O relato assume a metodologia como tecnologia social em

construcao, ainda em fase de piloto e aprimoramento.

8 Faculdade Sebrae; cachegestaoprojetos@gmail.com
4Faculdade SEBRAE; jeanrt@sebraesp.com.br
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Palavras-chave: Artistas periféricos. Sustentabilidade financeira. Tecnologia social.

Gestao de continuidade. Prontidao B2B. Economia criativa.

1. INTRODUCAO

Artistas e criativos periféricos e independentes exercem papel relevante na
producdo cultural, na geragdo de pertencimento, na circulagdo de saberes, na
dinamizacdo de territérios e na construcdo de impactos sociais que ultrapassam o
campo artistico. Entretanto, apesar dessa importancia, muitos desses profissionais
ainda enfrentam dificuldades para viver dignamente de suas profissdes artisticas,

culturais e criativas.

Observa-se que grande parte desses trabalhadores concentra suas estratégias
de continuidade em editais publicos de cultura. Embora os editais sejam instrumentos
importantes de fomento, a dependéncia exclusiva ou majoritaria desse tipo de recurso
pode gerar descontinuidade, instabilidade financeira e dificuldade de planejamento de
longo prazo. Com a ampliagdo do acesso a formalizagdo como Microempreendedor
Individual, surgem novas possibilidades de atuacido, especialmente a venda de
produtos e servigos para empresas, instituicées, organizagdes do setor 2.5 e negdcios
interessados em impacto social, cultura, diversidade, eventos, educacao corporativa

e marketing social.

No entanto, para acessar essas oportunidades, ndao basta possuir talento
artistico ou poténcia criativa. E necessario organizar processos, compreender custos,
formar preco, estruturar propostas, comunicar valor, mapear empresas, entender a
l6gica de compra institucional, registrar evidéncias e apresentar resultados. Esse
conjunto de demandas nem sempre faz parte da rotina dos artistas e criativos,
especialmente daqueles que atuam sozinhos, em uma logica de “euquipe”,
acumulando fung¢des de criacao, produgao, venda, comunicagao, gestao financeira,

entrega, relacionamento e registro de impacto.

O problema observado é que, sem habito de gestdo continua e sem divisao
clara de areas de trabalho, muitas demandas ficam paradas ou se perdem no
caminho. Isso gera retrabalho, sobrecarga, descontinuidade das atividades artisticas,

culturais e criativas, além de impactos financeiros, emocionais e territoriais.
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Diante desse cenario, este relato técnico apresenta a criagao e aplicagao piloto
da Metodologia Daqui_Ali / Transcender, uma proposta de organizagéo,
acompanhamento e desenvolvimento de caminhos para que artistas e criativos
periféricos e independentes possam estruturar produtos, servigos, precificagao, rotina

de gestao e propostas voltadas ao mercado B2B e ao setor 2.5.

O dilema central identificado €: como transformar praticas criativas, formativas
e de impacto social em uma metodologia estruturada, mensuravel e replicavel, capaz
de organizar produtos, servigos, precificacdo, rotina de gestdo, comunicacao,
prontiddo B2B e registro de impactos para artistas e criativos periféricos e

independentes?

Esse dilema se manifesta tanto nos artistas acompanhados quanto no préprio
Caché Gestao, que também vivencia o desafio de organizar sua atuagéo enquanto
cria uma metodologia capaz de apoiar outras iniciativas. Assim, o processo de

pesquisa envolve simultaneamente criagao, aplicagao, observagao, registro e ajuste.

A questao central ndo esta na auséncia de poténcia criativa. Pelo contrario, os
artistas e criativos envolvidos ja possuem repertoério, identidade, saberes, produtos,
servigcos e impacto social. A dificuldade esta em transformar essa poténcia em ofertas
estruturadas, comunicaveis, precificadas, vendaveis e sustentaveis, sem perder
identidade, valores, qualidade de vida e vinculo com seus territérios. Assim esse

trabalho tem como objetivos:

a) Desenvolver e testar, em ciclo piloto, a Metodologia Daqui_Ali / Transcender
como uma metodologia de gestéao, precificagao, organizagao, prontiddo B2B
e sustentabilidade econbmica para artistas e criativos periféricos e
independentes.

b) Mapear o estagio inicial dos negécios criativos acompanhados.

c) b) Apoiar a escolha de um produto e um servigo foco para desenvolvimento

durante o ciclo.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

A construgdao da Metodologia Daqui_Ali / Transcender dialoga com diferentes

campos tedricos e praticos, principalmente educagao, economia criativa, impacto
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social, tecnologia social, pesquisa-agao, gestao de pequenos negocios, inovagao

social e empreendedorismo periférico.

A perspectiva de Freire (1987) contribui para compreender a metodologia como
processo dialdgico, construido com os participantes e ndo apenas aplicado sobre eles.
A proposta parte da escuta da realidade, da identificagao de dificuldades concretas e
da construgcdo coletiva de caminhos possiveis. Nesse sentido, a metodologia se

aproxima da ideia de praxis, compreendida como articulagao entre reflexao e agéo.

A discussao sobre sujeitos periféricos, associada a autores como D’Andrea
(2022), contribui para reconhecer artistas e criativos periféricos ndo como sujeitos da
falta, mas como produtores de cultura, identidade, linguagem, conhecimento e agao
territorial. Essa perspectiva € fundamental para a metodologia, pois ela ndo busca
“corrigir” o artista periférico, mas fortalecer sua poténcia por meio de ferramentas de

gestao, continuidade e sustentabilidade.

No campo da economia criativa, autores como Reis (2007) contribuem para
situar a cultura e a criatividade como parte de uma cadeia econdmica, capaz de gerar
trabalho, renda, desenvolvimento local, inovacdo e impacto social. Essa visao
sustenta a compreensao de que cultura também é trabalho, profissdo e cadeia

produtiva.

A nocgao de tecnologia social € utilizada para pensar a metodologia como um
conjunto de ferramentas, processos e aprendizados que podem ser sistematizados e
replicados em diferentes realidades. Mesmo ainda em desenvolvimento, a Daqui_Ali
/ Transcender busca se consolidar como uma solugao pratica para um problema social
real: a dificuldade de artistas e criativos periféricos e independentes estruturarem suas

trajetorias de forma sustentavel.

A pesquisa-agao (Thiollent, 2011) também se apresenta como referéncia
importante, pois a metodologia esta sendo criada e aplicada simultaneamente. A
pesquisadora participa do campo, acompanha os casos, propde ferramentas, observa

dificuldades, registra aprendizados e ajusta o processo a partir da pratica.

Além disso, os referenciais de gestdo de pequenos negocios e MEI,
especialmente aqueles trabalhados pelo Sebrae, contribuem para sustentar temas
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como precificagdo, margem de contribuicdo, pro-labore, organizagao financeira,

planejamento comercial, proposta de valor e sustentabilidade da operagéo.

3. CONTEXTO DA EMPRESA E DILEMA PRATICO

O Caché Gestao é uma empresa de impacto social criada para fortalecer
artistas e criativos periféricos e independentes, tendo como missao promover o viver
dignamente das profisses artisticas, culturais e criativas. Sua atuagdo busca
conectar artistas, empresas, instituigdes, territérios e oportunidades, criando
caminhos para que profissionais da cultura possam desenvolver suas trajetérias com

mais autonomia, organizag¢ao, renda e continuidade.

No contexto deste relato técnico, o Caché Gestao aparece em trés dimensdes:
como campo de aplicacdo da metodologia, como empresa que também precisa
organizar seus proprios produtos e servigos, e como iniciativa criadora da Metodologia

Daqui_Ali / Transcender.

Dois eixos do Caché Gestao foram definidos como elementos centrais para o

piloto: o Circulagdes de Saberes e o Movimento 1=1.

O Circulagdes de Saberes é o brago educacional do Caché Gestdo. Ele
consiste em uma programacao de formacodes e trocas voltadas a artistas e criativos,
abordando temas como produgéo cultural, gestao, captacao de recursos, precificagao,
relacionamento com publicos, circulagdo no mercado e fortalecimento territorial. No

piloto, o Circulagbes de Saberes foi definido como servigo foco.

O Movimento 1=1 foi definido como produto foco. Sua proposta parte da venda
de uma cartela de adesivos que, ao ser adquirida por uma empresa ou pessoa
apoiadora, contribui para subsidiar uma bolsa de estudo para artistas e criativos
periféricos e independentes. Assim, o produto fisico passa a funcionar como simbolo
e mecanismo de financiamento de acesso a formacgdo, gerando oportunidade,

educacao e impacto social.

O Espacgo Cultural Adebanke também integra esse contexto como parceiro

territorial. Localizado na Zona Leste de Sao Paulo, proximo ao metrd Artur Alvim, o
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espaco € um ambiente cultural independente que apoia a realizagado de formacdes e

trocas, possibilitando o acesso de artistas da casa e de outros territorios.

Além do Caché Gestéao, o ciclo piloto envolve duas MEls criativas parceiras:
ILERA — Ancestralidade e Saude, voltada a produtos naturais, vivéncias e reflexdes
sobre saude e ancestralidade; e Artéria Designer — Papelaria Personalizada, voltada

a produtos de papelaria criativa manual com foco em bem-estar social e psicologico.

O dilema pratico do Caché Gestao € acolher e potencializar artistas e criativos
periféricos e independentes, ao mesmo tempo em que precisa organizar sua prépria
estrutura, desenvolver produto e servigo, criar ferramentas, testar a metodologia,

evitar centralizagao excessiva e transformar pratica em conhecimento cientifico.

4. SOLUGCAO PROPOSTA: METODOLOGIA DAQUI_ALI/ TRANSCENDER

A Metodologia Daqui_Ali / Transcender nasceu da dificuldade de estabelecer
objetivos, planejar estrategicamente e criar um caminho passo a passo para alcangar
resultados. Sua proposta € apoiar artistas e criativos a identificarem onde estédo, onde
desejam chegar e quais processos precisam desenvolver para ampliar sua

sustentabilidade econémica e continuidade profissional.
A metodologia esta organizada em trés movimentos principais:
a) Daqui

O “Daqui” representa o ponto de partida. E o momento de reconhecer a
realidade atual, identificar dificuldades, mapear custos, compreender a organizagao
existente, levantar produtos e servigos disponiveis e observar o estagio de maturidade

do negocio criativo.

Nessa etapa, a metodologia propde o diagnostico inicial, que busca
compreender o perfil do artista ou criativo, sua forma atual de organizagao, suas
principais dificuldades, seu produto ou servigco com potencial de desenvolvimento e

sua relagdo com gestao, finangas, comunicagao, B2B e impacto.
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b) Ali

O “Ali” representa o lugar onde se deseja chegar. E o momento de transformar
desejo em meta, intengdo em planejamento e planejamento em agdes concretas. A
metodologia propde que os participantes definam objetivos e caminhem em direcao a
eles por meio de tarefas organizadas, rotina de gestédo, levantamento de custos,

escolha de produto e servigo foco e construgcédo de propostas.

Nessa etapa, entram ferramentas como o semanario por departamentos, a
escolha de produto e servigco foco, o levantamento de pré-labore, custos basicos,
custos de producgao, custos de execugao e margem de contribuicdo. Também se inicia
a preparacgao para o dialogo com empresas, considerando que o mercado B2B possui

regras, critérios e necessidades proprias.
c) Transcender

O “Transcender” representa a ampliacdo da poténcia ja existente. A
metodologia parte do reconhecimento de que artistas e criativos periféricos e
independentes ja sao poténcia pelos resultados que geram na sociedade. A proposta
€ que, com organizacao, gestdo, precificagdo, comunicagdo, dados e estratégia,
esses profissionais possam transcender suas proprias poténcias, ampliando

autonomia, renda, impacto e continuidade.

Nessa etapa, entram o diagnéstico final, a avaliagao de resultados, o registro
de impactos, a analise das dificuldades e conquistas e o planejamento dos préximos

ciclos.
Instrumentos e ferramentas em desenvolvimento

A metodologia encontra-se em construgao e, até o momento, ja foram criados

ou iniciados os seguintes instrumentos:

a) Diagndstico inicial, intermediario e final, voltados a mapear o estagio dos

participantes no inicio, meio e fim do processo.

b) Semanario por departamentos, com a proposta de organizar a semana de
trabalho em areas de atencado como financeiro, comercial, comunicag¢ao, producao,

impacto, administrativo, relacionamento e cuidado.
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c) Dois modelos de semanario, considerando artistas que trabalham ou
realizam eventos aos finais de semana e aqueles que possuem outra dindmica de

rotina.

d) Escolha de um produto e um servigo foco, para reduzir dispersao e permitir

analise concreta de custos, processos, proposta e resultados.

e) Levantamento de pro-labore, custos basicos, custos de produto e custos de

servico.

f) Planilha de margem de contribuicdo e caixinhas financeiras, ainda em

desenvolvimento.

g) Orientacdo para escrita de proposta B2B, considerando empresas e
departamentos como RH, eventos, marketing, ESG, comunicagao, compras, diretoria

e responsabilidade social.

h) Plano inicial de agao para acessar empresas por meios digitais e presenciais,

incluindo LinkedlIn, e-mail, WhatsApp, eventos, feiras e indicacoes.
i) Desenho inicial de avaliagao de impacto, ainda a ser aprofundado.

j) Organizacao futura de conteudos de orientagdo e conceitos basicos, para
alinhar o entendimento dos participantes sobre B2B, precificagédo, gestao, impacto e

continuidade.
k) Calendario de encontros, com proposta de acompanhamento quinzenal.

Essas ferramentas ainda n&o foram todas plenamente aplicadas. Algumas
estdo em fase de desenho, outras em fase de teste e outras serdo melhor

desenvolvidas nos préximos ciclos da pesquisa.

A aplicacao piloto acontece com trés iniciativas: Caché Gestdo, ILERA e
Artéria. O Caché Gestdo funciona como caso base, laboratério e criador da
metodologia. ILERA e Artéria participam como MEls criativas parceiras, permitindo
observar se os instrumentos criados podem ser compreendidos e aplicados em

diferentes linguagens e trajetorias.
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O processo tem ocorrido por meio de encontros, conversas, mentorias e tarefas
praticas. Ao longo do primeiro semestre, houve presencgas e faltas, o que também
revela um dado importante sobre a realidade dos artistas e criativos acompanhados:
a dificuldade de manter continuidade diante de multiplas demandas, excesso de

tarefas e falta de tempo.

Mesmo assim, os encontros realizados cumpriram uma fungdo produtiva e
afetiva. A proposta de encontro quinzenal mostrou-se adequada por permitir que as
participantes compreendam a demanda, tentem aplica-la, identifiquem dificuldades e

retornem ao grupo para ajustar o processo de forma respeitosa e produtiva.

Até o momento, foram alcangados resultados parciais, como a escolha de
produto e servigo foco, o inicio da escrita de propostas, o levantamento de processos
unicos e repetidos, a percepg¢ao sobre a necessidade de organizagéo por areas e 0

inicio do mapeamento de empresas e possibilidades B2B.
Dificuldades enfrentadas

A criagao e aplicagdo da metodologia ao mesmo tempo tem apresentado
diferentes tipos de dificuldade. No campo metodolégico, a principal dificuldade é
transformar escutas, problemas e praticas em ferramentas objetivas, simples e
replicaveis. Cada dificuldade observada precisa ser convertida em diagndstico,
formulario, planilha, roteiro, semanario, proposta ou instrumento de

acompanhamento.

No campo operacional, a dificuldade esta relacionada a falta de tempo, ao
excesso de tarefas, a centralizagao e a necessidade de organizar simultaneamente o
Caché Gestao, a metodologia, os pilotos, a faculdade, os registros e as producoes

académicas.

No campo financeiro, as dificuldades envolvem auséncia de previsibilidade,
dificuldade de precificagao, necessidade de separar pro-labore, custos diretos, custos

fixos, margem de contribuigdo e recursos destinados ao impacto.

No campo comercial, aparecem desafios ligados ao acesso as empresas,
entendimento da légica B2B, construcdo de proposta, definicdo de departamentos
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compradores, abordagem e manutencdo de relacionamento com possiveis

contratantes.

No campo dos dados, uma dificuldade relevante é registrar, medir e organizar
evidéncias. A metodologia ainda precisa consolidar melhor instrumentos para coleta
de dados, avaliagdo de impacto, organizagcdo de respostas e analise comparativa

entre os casos.

No campo subjetivo, aparecem medo, insegurancga, sobrecarga, exaustao e
dificuldade de manter constancia. Esses elementos sao importantes porque revelam
que a sustentabilidade de artistas e criativos ndo é apenas financeira, mas também

emocional, relacional e operacional.

No campo académico, o desafio € transformar uma pratica viva em relato técnico
cientifico. Isso exige linguagem mais estruturada, definicdo de problema, objetivos,

fundamentacéo, método, resultados e limitagdes.
Conquistas até o momento

Apesar de o processo ainda estar em fase inicial e os resultados serem parciais,

algumas conquistas ja podem ser identificadas.

A primeira conquista € a prépria formulagdo da Metodologia Daqui_Ali /
Transcender como caminho de organizacdo, gestdo e continuidade para artistas e

criativos periféricos e independentes.

A segunda conquista é a definicdo dos trés momentos da metodologia:
diagndstico inicial, diagndstico intermediario e diagndstico final. Essa estrutura permite

acompanhar evolugéo, dificuldades e resultados ao longo do ciclo.

7

A terceira conquista € a criagdo do semanario por departamentos, que
reconhece que muitos artistas ndo possuem equipe, mas precisam cuidar de
diferentes areas do negdcio. A proposta ajuda a transformar demandas soltas em

rotina de gestéo.

A quarta conquista é a escolha de um produto e um servigo foco, evitando
dispersdao e permitindo aprofundar custos, processos, comunicagao, proposta e

possibilidades de venda.
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No caso do Caché Gestao, o produto foco definido foi o Movimento 1=1, por
meio da cartela de adesivos vinculada a bolsa de formagdo. O servigo foco foi o
Circulagdes de Saberes, como brago educacional voltado a formacéo e troca com

artistas e criativos.

Outra conquista importante foi a percep¢ao de que a mesma proposta pode ser
apresentada a uma empresa por diferentes departamentos, dependendo do objetivo:
RH, eventos, marketing, ESG, comunicacgao, diversidade, responsabilidade social ou

educacgao corporativa.

Também houve avango na percepg¢ao de que a metodologia precisa dialogar
com dois lados: preparar artistas e criativos para ofertar seus produtos e servigos e,
ao mesmo tempo, compreender como empresas pensam, compram, contratam e

justificam investimentos em cultura e impacto.

Por fim, a aplicagdo com ILERA e Artéria ja contribui para perceber a
necessidade de adaptacdo da metodologia a diferentes linguagens, ritmos, niveis de

maturidade e formas de atuacéo.
Resultados parciais

Os resultados apresentados neste relato sao parciais, pois os diagnosticos
estruturados ainda nao foram plenamente aplicados em formulario, e os dados

quantitativos ainda serao coletados e analisados em etapa posterior.

Até o momento, é possivel indicar os seguintes resultados: definicdo de um produto
e um servigo foco nos casos acompanhados; inicio do levantamento de custos, pro-
labore e necessidades financeiras basicas; criagcao de roteiros de semanario por
departamentos; desenvolvimento inicial de formularios diagndsticos; construgéo do
calendario de encontros; inicio da escrita de propostas de produto e servico;
identificacdo da necessidade de mapeamento de empresas e departamentos
compradores; reconhecimento da importancia de registrar impacto e evidéncias;
percepcgao da metodologia como possivel ferramenta replicavel; compreenséao de
que a continuidade das atividades depende de rotina, planejamento, gestao e

acompanhamento.
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Esses resultados demonstram que a metodologia ja apresenta contribuigdes
importantes no campo da reflexdo, organizagdo e desenvolvimento pratico, mesmo

antes da etapa de mensuragéo sistematica de dados.
Limitagdes do processo

Como este relato técnico apresenta um processo ainda em andamento,

algumas limitagdes precisam ser reconhecidas.

A primeira limitagao é que os diagndsticos inicial, intermediario e final ainda n&o
foram plenamente aplicados por meio de formulario, o que impede, neste momento, a

apresentacao de dados quantitativos comparativos.

A segunda limitagdo é que o ciclo ainda ndo chegou a etapa de envio efetivo
de propostas para empresas, negociagao, contratagdo e mensuragao dos resultados

comerciais.

A terceira limitacdo esta relacionada ao tempo de acompanhamento. A
metodologia exige constancia, mas os artistas e criativos acompanhados enfrentam
multiplas demandas, o que pode afetar presencga, execucao de tarefas e registro de

resultados.

A quarta limitacdo € a sobreposicédo entre criagdo da metodologia, aplicagao
piloto e producdo académica. Como a metodologia ainda esta em construgao,

algumas ferramentas estdo sendo ajustadas durante o préprio processo.

Essas limitagdes, no entanto, ndo anulam a relevancia do relato. Pelo contrario,
ajudam a compreender o estagio atual da metodologia e apontam os ajustes

necessarios para os proximos ciclos.
Proximos passos

Os proximos passos da metodologia envolvem organizar melhor o
acompanhamento dos resultados, aplicar os diagndésticos em formulario, consolidar
as respostas, estruturar a planilha de analise, desenvolver a planilha de margem de

contribuigdo e criar um sistema de registro das evidéncias.

Também sera necessario avancar no envio de propostas para empresas, no

mapeamento de departamentos compradores e no desenho de relatorios de impacto
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capazes de traduzir para empresas e instituicbes os resultados sociais, culturais,

econdmicos e territoriais dos investimentos realizados.

Outro passo importante é organizar o Google Drive da metodologia, separando
ferramentas, dados, registros, evidéncias, diario de evolugdo, versbes dos
instrumentos e materiais académicos. Essa organizagdo sera fundamental para
acompanhar a criagado da metodologia, registrar sua evolugao e facilitar sua replicagéo

futura.

Em uma proxima etapa, espera-se apresentar resultados mais detalhados em
evento cientifico, incluindo dados coletados nos diagnésticos, analise comparativa
entre Caché Gestao, ILERA e Artéria, evolugao das ferramentas e resultados do

contato com empresas.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A experiéncia demonstra que a Metodologia Daqui_Ali / Transcender esta em
processo de consolidagdo como uma ferramenta aplicada de gestéo, precificagéo,
organizagao, prontiddo B2B e continuidade para artistas e criativos periféricos e

independentes.

Ainda nao € possivel afirmar que a metodologia esta plenamente validada como
tecnologia social, pois 0 processo encontra-se em desenvolvimento e os resultados
sistematizados ainda serdo coletados em etapas futuras. No entanto, os avancos ja
observados indicam que a metodologia possui potencial de contribuicdo relevante
para transformar praticas intuitivas em processos mais organizados, acompanhaveis

e potencialmente replicaveis.

O processo tem se mostrado trabalhoso, mas promissor. Ele revela que artistas
e criativos periféricos ndo precisam apenas de visibilidade, mas de ferramentas de
gestdo, precificagdo, comunicagdo, acesso a mercados, registro de impacto,

acolhimento e continuidade. Também revela que empresas interessadas em impacto
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social, marketing cultural, ESG e responsabilidade social podem se beneficiar de

propostas mais estruturadas, com resultados reais e evidéncias organizadas.

Para os artistas e criativos, a metodologia pode funcionar como um caminho
norteador para viver de suas artes, oficios e projetos com mais dignidade. Para
empresas, pode representar uma ponte com impacto real mapeado. Para a Faculdade
Sebrae, pode contribuir como referéncia de pesquisa aplicada voltada a economia
criativa, ao empreendedorismo periférico, a inovagao social e ao desenvolvimento de

tecnologias sociais.

Assim, este relato técnico apresenta a Metodologia Daqui_Ali / Transcender
como uma metodologia em desenvolvimento e um piloto em andamento, com
potencial de se consolidar futuramente como tecnologia social voltada a
sustentabilidade econémica e a gestdo de continuidade de artistas e criativos

periféricos e independentes.
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CAPACIDADES TECNICAS E PRONTIDAO EXPORTADORA: UM ESTUDO COM
EMPRESAS DE SERVICOS ATENDIDAS PELO PEIEX-SJC

LIMA, Ana Clara Raposo °
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RESUMO

Este estudo analisa a maturidade exportadora e as capacidades internas de empresas
de servigcos atendidas pelo Programa de Qualificagdo para Exportagao (PEIEX) no
Nucleo Operacional de Sdo José dos Campos, com foco em organizagdes intensivas
em tecnologia e conhecimento. A partir de uma pesquisa qualitativa, de natureza
descritivo-exploratéria, foram examinados formularios de Perfil Exportador, avaliagdes
de prontidao inicial e relatorios técnicos produzidos pelo programa entre junho e
novembro de 2025. Os resultados revelam predomindncia de microempresas
tecnolégicas com alta capacidade técnica, elevado potencial de customizagéo e
possibilidade de suporte remoto — fatores que favorecem a internacionalizacdo de
servigos digitais. A maturidade exportadora concentra-se no nivel emergente,
caracterizado por intengcbes claras de internacionalizagdo e recursos internos
relevantes, mas com lacunas em processos comerciais internacionais, comunicag¢ao
bilingue, analise de mercados e compreensao regulatoria. Conclui-se que o potencial
técnico do grupo € expressivo, porém a consolidagdo de sua insergéo internacional
depende do fortalecimento de competéncias organizacionais, estratégicas e juridicas,
reforcando a importancia do PEIEX como instrumento de qualificagdo e preparacao

exportadora.

Palavras-chave: internacionalizagao de servigcos; maturidade exportadora; empresas

de tecnologia; PEIEX.
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1. INTRODUGAO

A internacionalizagao de servigos tem se intensificado com a digitalizagéo e a
expansao de modelos baseados em conhecimento, que ampliam a oferta remota e
reduzem barreiras a atuagdo global (Taylor et al., 2021). Embora os servigos
tecnolégicos sejam altamente escalaveis, as empresas do setor ainda enfrentam
desafios significativos de padronizagéo, regulagdo e protecédo de ativos intangiveis
(Rumyantseva; Welch, 2023). Tradicionalmente, esse processo pode ocorrer de forma
incremental, como proposto no modelo de Uppsala (Johanson; Vahlne, 1977), mas
nota-se que empresas intensivas em tecnologia vém se internacionalizando de forma
mais ceélere, aproximando-se das caracteristicas das Born Globals, impulsionadas
pela inovagao e por redes globais de colaboragcédo (Monferrer et al., 2021; Mostafiz et
al., 2024).

Nesse cenario, as politicas publicas tornam-se instrumentos essenciais para
apoiar a preparagao exportadora de micro e pequenas empresas. O Programa de
Qualificagao para Exportagao (PEIEX), executado pela ApexBrasil, oferece orientagao
estruturada para negdcios que buscam iniciar ou ampliar sua insergdo no mercado
internacional. No estado de Sao Paulo, a parceria estratégica com o SEBRAE-SP
ampliou sensivelmente o alcance do programa, enquanto a integragcdo com o Parque
de Inovagéao Tecnoldgica de S&do José dos Campos (PIT-SJC) favoreceu a adeséo de
empresas de base tecnolégica que buscam qualificagdo especifica para a
internacionalizagao.

Apesar desse avanco institucional, ainda sado escassas as analises aplicadas
que relacionam a internacionalizagcdo de servigos tecnologicos a gestdo da
propriedade intelectual no contexto brasileiro. Estudos recentes evidenciam que,
mesmo entre organizagdes inovadoras, a estruturagdo de ativos intangiveis e a
compreensao de requisitos regulatérios internacionais permanecem como lacunas
criticas (Rumyantseva; Welch, 2023). No Vale do Paraiba, regido cuja economia é
fortemente marcada por servigos intensivos em conhecimento, compreender essas
dinamicas é relevante tanto para a literatura académica quanto para o aprimoramento
das politicas de apoio ao setor.

Diante desse contexto, o problema que orienta este estudo pode ser sintetizado
da seguinte forma: quais sao as caracteristicas, capacidades e necessidades das

empresas de servigos atendidas pelo PEIEX-SJC em relagdo a sua maturidade
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exportadora e a estruturagdo de ativos intangiveis relevantes para a
internacionalizagado? O objetivo geral deste trabalho é mapear e analisar o estagio de
maturidade exportadora das empresas de servicos atendidas pelo PEIEX-SJC,
identificando seus pontos fortes e as necessidades identificadas em seus processos
de internacionalizacao.

Especificamente, busca-se: a) caracterizar o perfil e os segmentos de atuagao
das empresas de servigos atendidas; b) analisar suas capacidades internas, recursos,
mercados de interesse e redes internacionais; c) identificar seus principais pontos
fortes e fragilidades em relagédo ao processo de exportagao.

A relevancia deste estudo reside na articulacdo entre evidéncias empiricas e
politicas publicas, contribuindo para o campo da internacionalizagcao de servigos e
fornecendo subsidios para o aperfeicoamento das agdes do PEIEX junto a empresas
tecnologicas. Para tanto, adotou-se uma abordagem qualitativa e descritivo-
exploratdria, fundamentada na analise de documentos e diagnésticos produzidos no
ambito do PEIEX-SJC, o que permite captar de forma direta a realidade das empresas
participantes e sustenta a transicdo para os procedimentos metodolégicos

apresentados a seguir.

2. REFERENCIAL TEORICO

A internacionalizacao de servigcos apresenta especificidades que a diferenciam
da exportacao de bens, devido a intangibilidade, simultaneidade entre producao e
consumo e dependéncia de capital humano e confianga (Taylor et al., 2021). Essas
caracteristicas dificultam a padronizagdo e exigem que empresas desenvolvam
capacidades organizacionais e relacionais para atuar em mercados externos.

O processo tende a ocorrer de forma incremental, a medida que o aprendizado
reduz incertezas, conforme descrito no modelo de Uppsala (Johanson; Vahine, 1977),
mas também pode assumir trajetorias aceleradas, sustentadas por inovagao e redes
internacionais, como observam estudos sobre Born Globals (Monferrer et al., 2021;
Mostafiz et al., 2024). Com o avango da digitalizagao e das plataformas tecnolégicas,
barreiras tradicionais a internacionalizagao foram reduzidas, permitindo que micro e
pequenas empresas expandam suas operagdes globalmente, inclusive sem presenca

fisica (Rong; Kang; Williamson, 2022).
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Entretanto, essa ampliacdo traz novos desafios relacionados a adequagao
regulatoria, padronizacdo de processos e protegdo de ativos intangiveis,
especialmente para empresas de servigos, cuja competitividade depende de
reputacdo, marca e conhecimento especializado (Rumyantseva; Welch, 2023). Nesse
contexto, programas como o PEIEX tornam-se fundamentais para fortalecer a

maturidade internacional.

3. METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza
descritivo-exploratéria, abordagem adequada para a compreensao de fendmenos
organizacionais em profundidade e para a analise de processos em contextos
especificos (Gil, 2019). Esta perspectiva permite interpretar significados, identificar
padroes e estabelecer relagbes entre as variaveis presentes nos documentos
analisados, sem a pretensado de generalizacao estatistica, focando na compreensao
contextual e interpretativa das empresas atendidas.

A estratégia metodoldgica adotada foi o estudo de caso coletivo, conforme
orientam Stake (1995) e Yin (2015), visto que envolve a investigacao de um conjunto
de unidades (empresas) inseridas em um mesmo programa (PEIEX-SJC) e em um
ambiente territorial comum. Essa logica permite identificar convergéncias e
divergéncias no grupo, bem como compreender a dindmica das capacidades internas
e da maturidade exportadora dos servigos analisados.

A pesquisa é de natureza documental (Marconi; Lakatos, 2017), baseando-se
na analise de documentos primarios produzidos no contexto operacional do programa
entre junho e novembro de 2025. O corpus documental foi composto por:

a) formularios de Avaliacao de Perfil Exportador;

b) formularios de Avaliagao de Prontidao Inicial;

c) relatérios técnicos de acompanhamento produzidos pelos extensionistas;

d) registros gerados no Sistema de Gestao Técnica (Dynamics);

e) observagdes institucionais registradas pelo monitor e pelo coordenador geral
do nucleo.

Para o tratamento dos dados, utilizou-se a técnica de Analise de Conteudo
(Bardin, 2011), organizada em trés etapas: pré-analise (leitura flutuante), exploragao

do material (codificagdo em categorias) e tratamento dos resultados (inferéncia e
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interpretacdo). Essas fontes constituem uma base de dados robusta para
compreender o estagio de preparagdo exportadora, as capacidades técnicas e
organizacionais das empresas e a maturidade da gestédo de ativos intangiveis para a
insercao internacional.
3.1 Construcao das Categorias Analiticas

Os dados foram tratados por meio da Analise de Conteudo, conforme a
metodologia de Bardin (2011), estruturada em trés etapas sistematicas:

1. Leitura flutuante e pré-analise: exploracao inicial do material para
identificacdo de unidades de significado e relevancia;

2. Codificagao e organizagao: agrupamento das informagdes recorrentes
extraidas dos formularios em categorias tematicas;

3. Tratamento e interpretagcao: estabelecimento de relagbes entre os
elementos observados e os objetivos propostos na pesquisa.

As categorias analiticas foram construidas de forma dedutiva, derivando
diretamente das dimensdes avaliadas nos instrumentos oficiais do PEIEX. Essa
vinculagdo assegura a consisténcia metodologica e a fidelidade ao modelo de

avaliacao de maturidade exportadora do programa. As categorias analisadas foram:

° Capacidade técnica;

° Customizacao e flexibilidade;

° Suporte remoto e escalabilidade;

° Recursos internos disponiveis;

° Contatos e redes internacionais;

° Experiéncia prévia com exportagao;

° Clareza de mercado-alvo;

° Formalizagao de processos comerciais internacionais.

3.2 Delimitagao empirica e rigor na sele¢ao dos casos

recorte empirico contempla exclusivamente 10 empresas do setor de servigcos
atendidas pelo Nucleo Operacional PEIEX de Sao José dos Campos entre junho e
novembro de 2025. Destaca-se que a amostra priorizou organizagdes vinculadas ao
Parque de Inovagéo Tecnoldgica de Sdo José dos Campos (PIT-SJC).

Como critério de rigor metodoldgico, foram incluidas apenas empresas que

apresentavam documentacdo completa nos formularios de Perfil Exportador e

58



L | Jornada Cientifica
’faculdade Faculdade Sebrae
sebrae 2025

Prontidao Inicial. A exclusao de registros incompletos foi necessaria para garantir a
comparabilidade entre os casos e evitar lacunas analiticas que pudessem

comprometer a interpretacédo dos resultados.

3.3 Aspectos éticos e limitagoées do estudo

Por tratar-se de uma pesquisa documental, o nivel de detalhamento dos
resultados esta condicionado a profundidade dos registros produzidos pelos
extensionistas e pelas proprias empresas, conforme apontam Creswell (2014) e
Marconi e Lakatos (2017).

Quanto aos aspectos éticos, ressalta-se que nao houve interacéo direta com
participantes, entrevistas ou intervengbes. Todas as informagbes utilizadas sao
provenientes de documentos administrativos preenchidos voluntariamente pelas
empresas para fins de atendimento ao programa, sendo os dados tratados de forma
agregada e preservando-se a identidade individual de cada organizagao por meio da
codificagédo (E1 a E10).

4, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizagao Geral das Empresas

O Nucleo Operacional PEIEX de Sao José dos Campos atendeu, até o periodo
analisado, um total de 26 empresas, o0 que representa 26% da meta estabelecida para
o ciclo. Em termos de composic¢ao setorial, observa-se que 62% pertencem ao setor
de bens e 38% ao setor de servigos. Embora o nucleo acompanhe
predominantemente organizagdes industriais, a parceria estratégica com o Parque de
Inovacao Tecnoldgica de Sao José dos Campos (PIT-SJC) foi fundamental para
integrar ao programa um conjunto de empresas intensivas em conhecimento e
tecnologia, as quais representam o foco central deste estudo.

O publico atendido € composto majoritariamente por micro e pequenas
empresas, evidenciando o papel do programa no apoio aos pequenos negdécios. A
amostra total identifica um MEI, 19 Microempresas (ME), cinco Empresas de Pequeno
Porte (EPP) e uma empresa de médio porte. Territorialmente, o alcance do programa

demonstra capilaridade regional: 12 empresas pertencem a area de atendimento do
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escritorio SEBRAE Sao José dos Campos e 14 a regiao atendida pelo escritorio de

Guaratingueta.

4.2 Caracterizagao das Empresas de Servigos

Focando especificamente nas empresas de servigos acompanhadas, o grupo
€ composto por nove Microempresas e uma Empresa de Pequeno Porte. Estas
organizagdes atuam em setores de alto valor agregado e intensivos em tecnologia,
tais como desenvolvimento de software, inteligéncia artificial, realidade virtual,
comunicagao digital, consultoria especializada e servigos educacionais. Notadamente,
40% dessas empresas possuem vinculo direto com o PIT-SJC, o que reforca o perfil
inovador e tecnoldgico do grupo analisado.

A classificagcdo da maturidade exportadora foi realizada com base nos
formularios de Perfil Exportador e Prontidao Inicial. Para tanto, consideraram-se
variaveis como experiéncia prévia, existéncia de contatos ou parceiros no exterior,
capacidade de suporte remoto, potencial de customizagao, disponibilidade de
recursos e organizagao interna. Foram definidos trés niveis de maturidade:

° Inicial: empresas sem experiéncia e com estrutura organizacional
incipiente para a exportacao;

) Emergente: empresas com capacidades internas relevantes, contatos
preliminares e intencao clara de internacionalizar;

° Preparada: empresas com historico de exportagdes eventuais, clientes
internacionais ativos ou redes de parceiros consolidadas.

A Tabela 1 sintetiza o perfil das 10 empresas selecionadas para este estudo,

evidenciando a predominancia do estagio emergente.

Quadro 1 — Caracterizagao das empresas de servigos atendidas pelo PEIEX-SJC

Porte Vinculo
Escritoério Maturidade
Empresa (ME/ Segmento de Atuagao com PIT-
SEBRAE Exportadora
EPP) SJC
E1 ME Software / OTT SJC Néao Emergente

Realidade virtual /
E2 ME SJC Sim Emergente
Treinamento corporativo
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App / |A para comunicagéo .
E3 ME o SJC Sim Emergente
assistiva

Consultoria empresarial /
E4 ME . Guaratingueta Nao Emergente
ESG / Compliance

Simulagéo industrial /
E5 ME SJC Nao Inicial
Virtualizagéo de processos

E6 ME Psicologia / Psicanalise Guaratingueta Nao Inicial

Fabrica de software /
E7 ME SJC Sim Preparada
Solugbes personalizadas

Marketing digital / Websites i ]
E8 ME /A Guaratingueta Nao Emergente

Desenvolvimento web e
E9 EPP SJC Sim Preparada
mobile / UX

Plataforma esportiva / ERP
E10 ME SJC Nao Preparada
/ Marketplace

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025), a partir dos dados do Sistema de Gestéo
Técnica do PEIEX.

A andlise do Quadro 1 revela a heterogeneidade do grupo, embora haja uma
clara concentragdo no nivel Emergente. Os segmentos tecnologicos observados
corroboram a literatura de Taylor et al. (2021) sobre o potencial de insergéo
internacional via digitalizacdo. Contudo, os niveis de maturidade indicam que, apesar
do dominio tecnoldgico, as empresas ainda se encontram em fases preparatoérias para

0 mercado externo.

4.3 Pontos Fortes e Necessidades para Internacionalizagao

A anadlise detalhada das empresas evidencia pontos fortes intrinsecos a sua
natureza operacional. Predomina um elevado dominio técnico em areas criticas da
economia digital. Esse dominio traduz-se em uma alta capacidade de customizagao

dos servicos — fator competitivo essencial no mercado global. Adicionalmente, a
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facilidade de prestagdo de suporte remoto reduz drasticamente as barreiras
geograficas, ampliando a escalabilidade dos negdcios.

Observou-se também que a maioria das empresas ja dispde de recursos
minimos (financeiros e humanos) para iniciar esforgos de internacionalizagdo, como o
desenvolvimento de materiais bilingues e a participagédo em eventos de prospeccéo.
Redes internacionais incipientes ja foram identificadas em mercados como Estados
Unidos e Portugal. Entretanto, os diagnodsticos apontam lacunas que podem
comprometer a sustentabilidade dessas operag¢des, conforme sintetizado no Quadro
2.

Quadro 2 — Sintese dos pontos fortes e necessidades das empresas de servigos

atendidas

Pontos Fortes Necessidades / Fragilidades

Alta capacidade técnica em o _ .
_ o Falta de experiéncia prévia com exportagéo
tecnologias e, plataformas digitais

_ o Baixa formalizag&o de processos
Alto potencial de customizagé&o o o
comerciais internacionais

. Necessidade de aprimorar estratégias de
Capacidade de suporte remoto
mercado-alvo

Recursos financeiros minimos para Lacunas em comunicagao internacional e

internacionalizar negociacao global

Contatos e redes internacionais Desconhecimento de requisitos regulatorios

iniciais e de PI
Flexibilidade operacional e Necessidade de qualificagao em praticas
escalabilidade juridicas e contratuais

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).
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O Quadro 2 serve como bussola para as intervengdes técnicas do PEIEX. Os
achados demonstram um descompasso entre a competéncia técnica (o "saber fazer"
0 servigo) e a maturidade gerencial (0 "saber comercializar" internacionalmente).

Essa configuracdo é coerente com os estudos de Taylor et al. (2021) e
Rumyantseva e Welch (2023), que alertam para o fato de que a escalabilidade digital
nao elimina a necessidade de adequacéo regulatéria e protegédo de ativos intangiveis.
As lacunas identificadas em processos comerciais € analise de mercados confirmam
os desafios enfrentados por empresas que tentam pular etapas do modelo incremental
de Johanson e Vahine (2009). Em suma, o potencial técnico é robusto, mas a
prontiddo exportadora efetiva exige o desenvolvimento articulado de capacidades
organizacionais e regulatérias (Mostafiz et al., 2024).

Assim, os resultados indicam que as empresas de servigos atendidas pelo
PEIEX-SJC apresentam, em sua maioria, perfil tecnolégico, elevado dominio técnico
e alta capacidade de customizagao, elementos que favorecem a oferta de servigcos
digitais em mercados externos. A classificagcdo de maturidade exportadora revela
predominéancia do nivel Emergente, no qual as empresas demonstram intengao clara
de internacionalizar e contam com algumas capacidades internas relevantes, embora
ainda caregcam de processos comerciais, gerenciais e organizacionais mais robustos
para sustentar operagdes internacionais.

Observou-se também que, apesar de identificarem mercados de interesse,
especialmente Estados Unidos e Portugal, muitas empresas ainda apresentam
compreensao limitada sobre requisitos setoriais, barreiras regulatérias e praticas
comerciais de seus mercados-alvo. Esse movimento reforga a distancia entre intencao
e capacidade de execugédo, tipica de empresas em estagios intermediarios de
prontiddo exportadora. A analise mostra ainda que a maior parte das organizagdes
opera com ativos intangiveis fundamentais para sua competitividade, como software,
plataformas e metodologias, mas nem todas possuem estratégias consistentes de
protegcdo ou registro. Essa lacuna se torna especialmente relevante em setores
intensivos em conhecimento, nos quais propriedade intelectual e compliance
regulatério podem representar tanto barreiras quanto oportunidades estratégicas.

De forma geral, os resultados sugerem que o potencial técnico das empresas
€ expressivo, porém o avango no processo de internacionalizacdo depende do

fortalecimento de competéncias gerenciais, comerciais e regulatérias, bem como da
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incorporagao de praticas mais estruturadas relacionadas a protegao e gestao de ativos

intangiveis.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente estudo evidenciou que a internacionalizagao de servigos intensivos
em conhecimento envolve desafios que transcendem a competéncia técnica, exigindo
o desenvolvimento de estruturas internas capazes de sustentar processos comerciais,
regulatorios e estratégicos adequados ao mercado global. A analise das empresas
atendidas pelo PEIEX-SJC demonstrou que, embora estas apresentem capacidades
tecnoldgicas expressivas, sua prontiddao exportadora efetiva depende de avangos em
dimensbdes organizacionais e gerenciais que ainda se encontram em fase de
consolidacgao.

A principal contribuicdo deste trabalho reside em demonstrar, de forma
aplicada, como os diagnésticos de Perfil Exportador e Prontidao Inicial podem revelar
padrées comuns entre empresas de servigos de base tecnoldgica. Essa identificagao
permite 0 mapeamento de fatores criticos que influenciam diretamente o ritmo e a
consisténcia da internacionalizacdo. Ademais, o estudo reforca a relevancia de
politicas publicas, como o programa PEIEX, na reducéo de assimetrias informacionais
e na orientagcdo de micro e pequenas empresas em temas fundamentais, como a
estruturagdo de processos e a protecao de ativos intangiveis — areas ainda pouco
exploradas no cenario brasileiro.

Do ponto de vista pratico, os achados oferecem subsidios relevantes para o
aprimoramento das ag¢des operacionais do programa, sugerindo que as intervengdes
técnicas foquem prioritariamente em:

a) qualificacdo em praticas de comunicacgao global e negociacéao internacional;

b) estruturacao de fluxos comerciais especificos para a exportagdo de servigos;

c) aprofundamento do diagnédstico regulatério voltado para setores intensivos em
tecnologia.

Como limitagcbes, destaca-se que a pesquisa baseou-se exclusivamente em
documentos produzidos no contexto operacional do nucleo PEIEX-SJC, refletindo as
particularidades de um recorte territorial especifico, o que restringe a generalizagao
estatistica dos resultados. Para investigagdes futuras, recomenda-se a ampliagao do

escopo para outros nucleos do programa, a comparacao entre diferentes setores de
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servigos tecnoldgicos ou, ainda, a adogao de abordagens quantitativas e métodos
mistos para aprofundar o entendimento sobre a relagdo entre maturidade exportadora

e gestado de ativos intangiveis no ecossistema de inovagéao brasileiro
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APENDICES
APENDICE A — Matriz de critérios para classificagdo da maturidade exportadora
Clareza
Exp. Contatos Parceiros Clientes Suporte Recursos Capacidade
Empresa Customizagao de Classificagao
exportagao|internacionais | internacionais |internacionais | remoto financeiros técnica
mercado
E1 Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Alta Emergente
E2 Nao Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Alta Emergente
E3 Nao Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Alta Emergente
E4 Nao Nao Sim Nao Sim Sim Sim Sim Média Emergente
ES Nao Néao Néao Néao Sim Sim Sim Sim Média Inicial
E6 Nao Néao Nao Sim Sim Néao Sim Néao Baixa Inicial
E7 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Alta Preparada
E8 Nao Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Alta Emergente
E9 Sim Nao Sim Sim Sim Sim Nao Sim Alta Preparada
E10 Sim Nao Nao Nao Sim Sim Sim Sim Alta Preparada

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025), a partir dos formularios de Perfil Exportador e Prontidao Inicial do PEIEX.
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APENDICE B - Relagéo entre critérios dos diagndsticos e categorias de pontos

fortes e necessidades

Critério dos Diagnosticos
(Perfil Exportador /

Prontidao Inicial)

Evidéncia Observada

Categoria Resultante

— Pontos Fortes

Categoria Resultante
— Necessidades /

Fragilidades

Capacidade técnica
(dominio de TI, IA, VR,

software, simuladores)

Alto dominio tecnoldgico

em 80% das empresas

Alta capacidade técnica

Customizagao do servico

100% afirmaram

customizar

Flexibilidade e
adaptabilidade

Suporte remoto

90% declararam prestar

suporte remoto

Capacidade de
atendimento

internacional

Contatos internacionais

Presente em varias

empresas emergentes

Redes internacionais

iniciais

Auséncia de redes em

empresas iniciais

Parceiros internacionais

Presente em parte das

empresas

Acesso a ecossistemas

externos

Falta de parcerias

estruturadas

Clientes internacionais

Algumas empresas ja

atenderam

Experiéncia inicial de

atendimento externo

Falta de validagao real

em mercados externos

Recursos financeiros

Maioria declarou possuir

Condigdes minimas

para prospecgao

Limitagbes financeiras

em casos pontuais

Clareza de mercado-alvo

Identificacédo de
EUA/Portugal em quase

todas

Estratégias iniciais de

direcionamento

Auséncia de analise
aprofundada dos

mercados

Processos comerciais

internacionais

Baixa formalizagao

Falta de processos
internacionais
(propostas, contratos,

precificagao)

Experiéncia prévia com

exportagao

Apenas 3 exportaram

Historico real de

exportacao

Auséncia de

experiéncia pratica

Estratégia de comunicacao

internacional

Ausente em algumas

Disponibilidade para

adaptar materiais

Fragilidade em

comunicacgao bilingue
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Lacuna sobre

Majoritariamente baixo — propriedade intelectual

Conhecimento de

exigéncias regulatérias e PI B
e regulamentagao

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025), com base nos formularios de Perfil Exportador
e Prontidao Inicial do PEIEX.
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TOKENIZAGAO DE ATIVOS IMOBILIARIOS E O USO DE CREDITO
COLATERALIZADO: PROPOSTA DE UM MODELO DE NEGOCIOS PARA O
MERCADO BRASILEIRO

SA, Henrique Fernandes de ’
GONCALVES, Eric Bacconi 8

RESUMO

A tokenizacdo de ativos imobiliarios representa uma inovagdo relevante para o
mercado financeiro ao permitir a representacdo digital de bens reais por meio da
tecnologia blockchain. Esse processo possibilita maior liquidez, fracionamento de
ativos, reducdo de custos operacionais e ampliagcdo do acesso a investimentos
imobiliarios. O presente trabalho propdée um modelo de negdcios baseado na
tokenizagao de ativos imobiliarios associada ao crédito colateralizado, observando as
exigéncias regulatorias do mercado financeiro brasileiro. A estrutura proposta utiliza
instrumentos juridicos consolidados, como a Cédula de Crédito Imobiliario (CCl), os
Fundos de Investimento em Direitos Creditérios (FIDC) e a alienagdo fiduciaria,
integrados a uma infraestrutura blockchain. A proposta aponta potencial para
democratizacdo do investimento imobiliario, ampliagdo do acesso ao crédito e

desenvolvimento de mercados secundarios de negociagao de ativos tokenizados.

Palavras-chave: tokenizagao; blockchain; mercado imobiliario; crédito colateralizado;

ativos digitais.

1 INTRODUGAO

O mercado imobiliario possui como caracteristica a baixa liquidez dos ativos e

a elevada burocracia envolvida em operacbes de compra, venda e utilizagao de

7 Faculdade Sebrae; fernadesdesa605@gmail.com
8 Faculdade Sebrae; ericbg@sebraesp.com.br
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imoveis como garantia em operagdes de crédito. Conforme Amihud (2002), a liquidez
esta relacionada a capacidade de converter um ativo em dinheiro sem perdas
significativas de valor, sendo a iliquidez um dos principais desafios enfrentados por

proprietarios e investidores.

O avancgo da tecnologia blockchain possibilitou o surgimento de novas formas
de representacdo e negociacdo de ativos. Entre essas aplicacbes destaca-se a
tokenizacdo de ativos reais (Real World Assets — RWASs), que consiste na
representacao digital de bens fisicos por meio de tokens registrados em blockchain
(LOPES, 2024).

No mercado imobiliario, a tokenizagao permite o fracionamento de iméveis e a
negociacdo de participacbes de forma mais eficiente, ampliando o acesso de
investidores e reduzindo barreiras de entrada. Além disso, abre a possibilidade de
utilizagao dos ativos tokenizados como garantia em operagdes de crédito, contribuindo

para o aumento da liquidez do setor.

O objetivo deste trabalho € apresentar um modelo de negd6cios que combine
tokenizagdo imobiliaria e crédito colateralizado, considerando as exigéncias

regulatdrias e juridicas vigentes no Brasil.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A blockchain ganhou notoriedade a partir da publicagado do artigo “Bitcoin: A
Peer-to-Peer Electronic Cash System”, de Nakamoto (2008), que apresentou um
sistema descentralizado capaz de registrar transagdes sem a necessidade de uma
autoridade central. A tecnologia funciona como um livro-raz&o distribuido, garantindo

transparéncia, rastreabilidade e resisténcia a adulteragéo dos registros.

A partir dessa infraestrutura tecnoldgica surgiram aplicacbes voltadas a
representacao digital de ativos. Segundo Lopes (2024), um token consiste em uma
unidade digital que representa determinado direito ou ativo, podendo ser fracionado e

negociado eletronicamente.
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A tokenizagdo imobiliaria consiste na representacao digital de direitos
econbmicos, creditorios ou de participacao vinculados a iméveis. Entre seus principais

beneficios destacam-se:

. aumento da liquidez dos ativos;

. possibilidade de fracionamento;

. reducao de custos de intermediacéo;

. transparéncia das operacgdes;

. automacao por contratos inteligentes;

. ampliacdo do acesso ao investimento imobiliario.

Outro conceito importante para o presente estudo é o crédito colateralizado.
Nessa modalidade, um ativo € utilizado como garantia de uma operacéo financeira,
reduzindo o risco para o credor e possibilitando condicbes mais favoraveis de
financiamento. No ambiente digital, contratos inteligentes podem automatizar parte

significativa desse processo, aumentando sua eficiéncia operacional.

A viabilidade da tokenizagao imobiliaria no Brasil depende da compatibilidade
entre inovacao tecnoldgica e seguranga juridica. A Lei n° 14.478/2022 estabeleceu
diretrizes para a prestacao de servigos relacionados a ativos virtuais, representando

um marco regulatério importante para o desenvolvimento do setor (BRASIL, 2022).

Entretanto, dependendo da estrutura juridica adotada, um token pode ser
enquadrado como valor mobiliario, submetendo-se a regulamentagédo da Comisséo
de Valores Mobiliarios (CVM). Conforme a Lei n° 6.385/1976, valores mobiliarios
compreendem titulos e contratos que representem participacdo, investimento ou

direitos creditorios negociaveis (BRASIL, 1976).

Nesse contexto, a Resolugcdo CVM n° 88/2022 apresenta mecanismos que
podem ser utilizados na emissao e negociagao de ativos digitais com caracteristicas
de valores mobiliarios (CVM, 2022).

A proposta desenvolvida neste estudo busca reduzir riscos regulatorios por
meio da utilizagao de instrumentos juridicos amplamente reconhecidos pelo mercado

financeiro nacional.
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4 METODOLOGIA

O presente estudo possui carater exploratério e qualitativo, fundamentado em
pesquisa bibliografica e documental. Foram analisadas publicagbes académicas
sobre blockchain, tokenizacdo de ativos e crédito colateralizado, bem como a
legislacéo e regulamentac&o aplicaveis ao mercado brasileiro de ativos virtuais e
valores mobiliarios. A partir da revisdo da literatura e da analise regulatoria, foi

desenvolvido um modelo conceitual de negdcios voltado a tokenizagc&o imobiliaria.

O modelo proposto baseia-se na emissdo de um token hibrido, capaz de
representar simultaneamente direitos econdmicos relacionados ao imével e direitos
creditérios associados a operacgdes financeiras realizadas utilizando esse ativo como

garantia. A estrutura utiliza trés elementos fundamentais.

o Cédula de Crédito Imobiliario (CCI): A CCI funciona como instrumento
de formalizagdo dos direitos creditérios vinculados ao imodvel. Sua utilizagado
proporciona maior seguranga juridica e compatibilidade com a legislagéo financeira
brasileira.

o Fundo de Investimento em Direitos Creditérios (FIDC): Os ativos
tokenizados sao estruturados por meio de um FIDC, permitindo segregagéo
patrimonial entre os ativos e a empresa responsavel pela tokenizagao. Essa estrutura
reduz riscos para os investidores e pode proporcionar maior eficiéncia tributaria.

o Alienacgao Fiduciaria: A alienagao fiduciaria atua como mecanismo de
protecao dos investidores e credores. Em caso de inadimpléncia, a garantia imobiliaria
pode ser executada conforme os procedimentos previstos na legislagao vigente. Essa
combinagao permite a emissao de ativos digitais lastreados em imdveis, negociaveis
em mercados secundarios e potencialmente utilizaveis como colateral em operagdes

de crédito.

5 INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

A proposta tecnoldgica utiliza a blockchain do Bitcoin por meio do protocolo
Rootstock (RSK), uma solugdo de segunda camada compativel com contratos

inteligentes.

Essa infraestrutura permite:
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. emissao de tokens representativos de ativos imobiliarios;
. negociagcdo em plataformas digitais;
. distribuicdo automatica de rendimentos;
. automacao de garantias e liquidacoes;
. registro permanente das transagdes.

Os contratos inteligentes s&o responsaveis por automatizar pagamentos,
distribuicdo de rendimentos, transferéncias de propriedade e execu¢do de garantias,

reduzindo custos operacionais e aumentando a transparéncia.

Além disso, procedimentos de compliance e identificagdo de clientes (Know
Your Customer — KYC) sao incorporados ao modelo, buscando atender as exigéncias

regulatérias do mercado financeiro.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A tokenizacdo imobiliaria representa uma inovacdo com potencial para
transformar a relagdo entre investidores, proprietarios de imoveis e instituicdes
financeiras. Ao permitir a representacao digital de ativos reais, a tecnologia blockchain
contribui para o aumento da liquidez, redugao de custos operacionais e ampliagao do

acesso ao mercado imobiliario.

O modelo proposto integra instrumentos juridicos consolidados, como CCI,
FIDC e alienagéo fiduciaria, a uma infraestrutura tecnolégica baseada em blockchain,

buscando equilibrar inovagao e seguranca juridica.

A proposta apresentada indica potencial para democratizagao do investimento
imobilidrio, ampliacdo do acesso ao crédito e desenvolvimento de mercados
secundarios de negociagao de ativos tokenizados. O principal diferencial do modelo
proposto reside na integracédo entre tokenizagao imobiliaria, crédito colateralizado e

instrumentos juridicos ja consolidados no sistema financeiro brasileiro.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL NOS PEQUENOS NEGOCIOS PERIFERICOS DA
CIDADE DE SAO PAULO

Jackeline Luana Costa Silva
Miguel Paduelo Mariano
Thamiris Menezes
Eidy Regina Marcilio Cavalheiro

RESUMO
O presente estudo analisa como micro e pequenos empreendedores de regides
periféricas da metrépole de Sdo Paulo utilizam ferramentas de Inteligéncia Artificial
(IA) em seus negodcios. A relevancia da investigagdo decorre da importancia
socioecondmica das micro e pequenas empresas € das particularidades enfrentadas
pelos empreendedores periféricos, caracterizados por restricbes de recursos,
dificuldades de acesso a inovagao e desafios relacionados a gestao e a digitalizacao.
A pesquisa € de natureza exploratéria e descritiva, com abordagem qualitativa. Os
dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas realizadas com seis
micro e pequenos empreendedores de regides periféricas da Regido Metropolitana de
Sao Paulo e analisados por meio da Analise de Conteudo. Os resultados demonstram
que todos os entrevistados sdo empreendedores solo e que a Inteligéncia Artificial
assume principalmente uma funcdo de assisténcia as atividades do negécio. O
ChatGPT foi a ferramenta mais mencionada, seguido pelo WhatsApp Business e por
outras solugdes utilizadas em marketing, producdo, atendimento e atividades
financeiras. Entre os principais beneficios identificados estdo a agilidade, o ganho de

tempo, a reducio de custos e a melhoria da eficiéncia operacional.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; tecnologia; empreendedores de periferia;

gestao; negaocios inteligentes; pequenos negocios.

1 INTRODUGCAO
As micro e pequenas empresas (MPEs) possuem participagéo relevante na
economia brasileira, sendo responsaveis pela geragdo de quase um ter¢co do Produto

Interno Bruto brasileiro e por parcela significativa dos empregos formais do pais. No
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estado de S&o Paulo, os empreendedores de baixa renda movimentam
aproximadamente R$ 61 bilhdes por ano (SEBRAE, 2022).

A expressiva movimentagado econbmica desses negocios convive, entretanto,
com caracteristicas e desafios especificos. Parte significativa dos empreendedores de
comunidades atua na informalidade, enquanto, entre aqueles formalizados, existe
forte presenca de Microempreendedores Individuais. Além disso, esses gestores
enfrentam dificuldades relacionadas a burocracia, a concorréncia, ao entendimento
das necessidades dos clientes e a capacidade de atrai-los.

Nesse contexto, compreender a utilizagdo de novas tecnologias torna-se
particularmente relevante. A sobrevivéncia das micro e pequenas empresas esta
associada a diferentes fatores, entre os quais a capacidade de adaptacdo as
mudangas e a incorporagdo de praticas de inovagao. Apesar da importancia
econdmica desses negocios, a adaptacado tecnoldgica ainda constitui um desafio,
especialmente diante da baixa capacidade de investimento em inovagdo em
comparagao com organizag¢des de maior porte (Silva et al., 2025).

As tecnologias vém desempenhando papel transformador na sociedade e
modificando as formas de comunicagao, aprendizagem, producao e trabalho (Dias &
Vechio, 2024). Ao mesmo tempo em que proporcionam novas possibilidades de
desenvolvimento, também produzem desafios relacionados a exclusédo digital, a
dependéncia e a privacidade, evidenciando o carater dual do avancgo tecnolégico
(Cabral & Cruz, 2025).

Entre essas transformacdes, a Inteligéncia Artificial tem adquirido crescente
relevancia. Sua presenca extrapola aplicacbes altamente especializadas e passa a
alcancar ferramentas utilizadas cotidianamente por empresas e individuos. A
incorporagao da IA nos ambientes organizacionais pode contribuir para automacao,
diferenciacao, interagdo com clientes, geracao de conteudo, analise de informagdes e
suporte as atividades empresariais.

Para as micro e pequenas empresas, a transformagao digital apresenta
possibilidades importantes, especialmente porque a presenga no ambiente digital
pode ampliar o acesso a clientes e oportunidades de mercado sem exigir
necessariamente investimentos equivalentes aos demandados pela expansado de

estruturas fisicas.
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Entretanto, a realidade dos pequenos negdcios periféricos adiciona
especificidades a esse processo. O conceito contemporaneo de periferia ndo se
restringe a localizagdo geografica, envolvendo também dimensdes socioeconémicas
e condigdes estruturais que influenciam a trajetéria dos individuos e dos
empreendimentos situados nesses territorios (D’Andrea, 2020). Dessa maneira,
diferencas relacionadas ao acesso a tecnologia, a capacitagdo e aos recursos
financeiros podem interferir na adogéo e na intensidade de utilizagdo da Inteligéncia
Artificial.

Diante desse cenario, estabelece-se como problema de pesquisa compreender
como o0s microempreendedores de regides periféricas da metropole de S&o Paulo
estdo utilizando ferramentas de Inteligéncia Artificial. Assim, o objetivo geral deste
estudo é analisar como microempreendedores de regides periféricas da metrdpole de
Sao Paulo utilizam Inteligéncia Artificial em seus negécios.

Como objetivos especificos, busca-se: compreender como empreendedores
periféricos utilizam IA em seus negdcios; identificar possiveis barreiras a utilizagdo da
tecnologia; identificar beneficios percebidos pelos usuarios dessas ferramentas no
cotidiano empresarial; e obter informacdes capazes de orientar aprofundamentos

futuros sobre o fendbmeno.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Micro e pequenas empresas e o contexto periférico
As micro e pequenas empresas representam parcela expressiva da atividade
econbmica brasileira. De acordo com a classificagcdo apresentada pelo Sebrae, as
microempresas sdo organizagdes formalizadas com faturamento anual de até R$ 360
mil, enquanto empresas de pequeno porte apresentam faturamento anual entre R$
360 mil e R$ 4,8 milhdes. O Microempreendedor Individual corresponde a uma
modalidade voltada a trabalhadores autbnomos optantes pelo regime de arrecadagao
do Simples Nacional (SEBRAE, 2022).
Além de sua relevancia na geragao de empregos e renda, a sobrevivéncia
dessas organizagbes esta relacionada a capacidade de adaptacéo, inovagédo e

desenvolvimento de praticas de gestdo. A inovagado torna-se particularmente
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importante em um ambiente marcado por transformagbes tecnoldgicas e
competitividade crescente (Pereira et al., 2009).

No recorte adotado neste estudo, torna-se necessario considerar as
caracteristicas das periferias urbanas. D’Andrea (2020) argumenta que o conceito de
periferia ultrapassa uma interpretagdo exclusivamente territorial. Sua compreensao
envolve simultaneamente aspectos socioecondmicos e espaciais, evidenciando
diferentes dimensdes das desigualdades existentes nas areas urbanas.

As empresas situadas nesses espagos estdo inseridas, portanto, em
contextos que podem apresentar desafios estruturais proprios. A menor
disponibilidade de recursos, as dificuldades de acesso a inovagao e a desigualdade
de infraestrutura tecnoldgica podem limitar a incorporagdo de tecnologias mais
avancgadas.

Mesmo diante desses obstaculos, a busca por solugdes capazes de melhorar
a eficiéncia e ampliar as possibilidades dos negdécios permanece presente. A
expectativa de crescimento dos empreendedores convive com dificuldades
relacionadas a acesso ao crédito, mercado e burocracia, exigindo estratégias que

possam contribuir para a sustentabilidade dos negdcios.

2.2 Inteligéncia Artificial: conceitos e aplicagoes

A Inteligéncia Artificial pode ser compreendida como a capacidade de
dispositivos e sistemas de utilizar dados para aprender, raciocinar, resolver problemas
e tomar decisdes, reproduzindo determinadas caracteristicas associadas ao
pensamento humano (Gomes, 2010).

Entre os diferentes desenvolvimentos da IA, destacam-se as Inteligéncias
Artificiais generativas. Segundo Timpone e Guidi (2023), essas tecnologias expandem
aplicacbes anteriores ao possibilitarem a geracdo de diferentes conteudos que
tradicionalmente dependiam da capacidade cognitiva humana.

Nos pequenos negocios, a Inteligéncia Artificial apresenta aplicagcbes em
diferentes areas organizacionais. A tecnologia pode contribuir para eficiéncia,
competitividade e inovacao, assumindo fungbes tanto operacionais quanto gerenciais
(Farias et al., 2025).

No marketing, por exemplo, a |A pode ser utilizada para producéo de

conteudos, elaboracédo de textos promocionais, descricdes de produtos, criacdo de
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roteiros e personalizagdo de campanhas. Também pode auxiliar na identificagdo de
tendéncias e comportamentos de consumidores (Porto, 2025; Camilo, 2025).

No atendimento ao cliente, chatbots e assistentes virtuais permitem automatizar
parte da comunicagao, responder duvidas, apoiar processos de venda e facilitar
agendamentos. Essas ferramentas possibilitam maior rapidez nas respostas e
ampliagao da disponibilidade do atendimento (Frota & Alves, 2025; Pereira, 2021).

Na area financeira, aplicacbes de |IA podem ser utilizadas em analises de
despesas, controle financeiro e automacéo de tarefas. A tecnologia também pode
auxiliar na analise de informacgbes e no suporte as decisbes empresariais (Frota &
Alves, 2025).

A A encontra ainda aplicagbes na gestdo de processos e operagdes, na
producdo, na seguranga da informagdao e em atividades administrativas. Dessa

maneira, seu potencial ndo esta restrito a uma unica fungdo empresarial.

2.3 Beneficios e Barreiras da Inteligéncia Artificial para pequenos negocios

Um dos beneficios mais recorrentes associados a utilizacdo da Inteligéncia
Artificial nas empresas é o aumento da eficiéncia operacional. A automagao e o apoio
oferecidos pelas ferramentas podem reduzir o tempo necessario para executar
determinadas tarefas, melhorar processos e permitir que os individuos concentrem
esforcos em outras atividades.

Farias et al. (2025) apresentam evidéncias de aplicacdo da tecnologia em
pequenos negocios, demonstrando impactos sobre vendas, comunicagao e tempo de
resposta. A utilizacado da IA também pode contribuir para a redugao de erros, aumento
da produtividade e maior competitividade.

A reducédo de custos constitui outra possibilidade importante. A realizagao de
atividades por meio de ferramentas digitais pode diminuir a necessidade de
contratacdo de terceiros em determinadas funcbes, além de reduzir esforgcos
associados a tarefas administrativas ou de comunicagéo.

Também existem beneficios associados ao marketing e relacionamento com
clientes. A geracao de conteudos, personalizacao de ofertas e melhoria das respostas

podem contribuir para a experiéncia dos consumidores.
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A Inteligéncia Artificial pode ainda apoiar processos decisérios ao permitir maior
acesso e tratamento de informagdes, além de favorecer processos de inovacéo e
transformacao digital.

Apesar dos potenciais beneficios, a adogao da Inteligéncia Artificial pelas micro
e pequenas empresas enfrenta limitagdes. As restricbes financeiras constituem uma
das principais barreiras apontadas. Embora diversas ferramentas disponibilizem
versdes gratuitas, tecnologias mais avangadas ou funcionalidades adicionais podem
exigir investimentos incompativeis com o orgamento de pequenos negdcios (Porto,
2025; Camilo, 2025; Frota & Alves, 2025).

A falta de conhecimento e capacitagdo também representa um desafio.
Gestores e trabalhadores podem apresentar dificuldades para compreender o
funcionamento das tecnologias ou utiliza-las de forma estratégica. A auséncia de
competéncias digitais limita o aproveitamento das ferramentas.

Outro elemento importante € a resisténcia a mudancga. O temor relacionado a
substituicdo do trabalho humano, a preferéncia por métodos tradicionais e as duvidas
sobre os resultados produzidos pelas ferramentas podem dificultar sua adogao (Farias
et al., 2025; Porto, 2025).

Questdes de infraestrutura e cultura de dados também interferem na utilizagéo
da IA, assim como a auséncia de planejamento sobre sua aplicagéo.

Além dessas dificuldades, surgem preocupagdes éticas, juridicas e de
seguranga. A Inteligéncia Artificial pode reproduzir vieses, utilizar informacgdes
incorretas ou produzir conteudos inadequados. O processamento de dados também
suscita preocupacgdes relacionadas a privacidade, a protecao de informacdes e a
vulnerabilidade a vazamentos (Frota & Alves, 2025; Camilo, 2025; Pereira, 2021).

Assim, a adocdo da IA pelos pequenos negocios envolve simultaneamente
oportunidades de eficiéncia e inovacao e desafios financeiros, tecnoldgicos, culturais

e éticos.

3 METODOLOGIA

A pesquisa possui natureza exploratéria e descritiva, com abordagem
qualitativa. A dimensdo exploratoria decorre da necessidade de ampliar a
compreensao acerca da utilizagdo da Inteligéncia Artificial por micro e pequenos

empreendedores de regides periféricas, fendmeno ainda em processo de
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consolidagido. A pesquisa exploratéria permite maior aproximagao com o problema
investigado e favorece o desenvolvimento de conhecimentos capazes de orientar
investigagdes posteriores.

A dimensao descritiva esta associada ao objetivo de caracterizar como esses
empreendedores utilizam a tecnologia, quais ferramentas empregam, em quais
atividades ocorre a utilizagao e quais beneficios e barreiras sao percebidos.

A escolha pela abordagem qualitativa ocorreu porque o estudo pretende
compreender experiéncias, percepgoes e significados atribuidos pelos participantes a
tecnologia. Essa abordagem permite explorar dimensbdes contextuais e subjetivas
relacionadas ao fenémeno investigado (Denzin & Lincoln, 2006).

Foram utilizadas pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. A pesquisa
bibliografica forneceu a base conceitual sobre micro e pequenas empresas, periferia
e Inteligéncia Atrtificial. A pesquisa de campo permitiu obter dados diretamente junto
aos empreendedores.

A amostra foi constituida por seis micro e pequenos empreendedores de
regides periféricas da Regido Metropolitana de Sdo Paulo. A escolha ocorreu por
conveniéncia, considerando acessibilidade e disponibilidade dos participantes, mas
também incluiu intencionalidade na selecdo de negdcios pertencentes a diferentes
atividades e com diferentes tempos de atuacéo.

A coleta dos dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas,
instrumento que permitiu explorar topicos previamente definidos e, simultaneamente,
aprofundar aspectos emergentes durante as conversas (Oliveira et al., 2023).

O roteiro contemplou questdes relacionadas ao perfil do negdcio, nivel de
digitalizacdo, conhecimento sobre Inteligéncia Artificial, ferramentas utilizadas,
finalidades de uso, beneficios, barreiras, qualificacdo e perspectivas futuras.

As entrevistas ocorreram entre 16 de outubro e 3 de novembro de 2025, com
duracdo aproximada entre 25 e 40 minutos. Cinco entrevistas foram realizadas
presencialmente e uma remotamente, por meio de ligagdo utilizando o WhatsApp.
Todas foram gravadas mediante autorizagdo dos participantes e posteriormente
transcritas integralmente.

Para tratamento dos dados, empregou-se a Analise de Conteudo, seguindo a
estrutura de pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados,

inferéncia e interpretagao (Bardin, 2006; Grzybovski & Mozzato, 2011).
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Na pré-analise, realizou-se leitura repetida das transcrigdes e organizacao do
corpus. Na exploracdo do material, foram definidos cdédigos, subcategorias e
categorias relacionadas ao perfil dos negdcios, nivel de digitalizagdo, conhecimento
sobre |A, uso das ferramentas, beneficios percebidos, barreiras, desisténcia de uso,
fatores de incentivo, qualificacédo e perspectivas futuras.

O processo de codificagdo e contagem foi realizado de forma manual e
semimanual, utilizando Word, Google Sheets e NotebookLM. As transcricées foram
analisadas linha por linha, associando os trechos as categorias e subcategorias
correspondentes.

Além da interpretacdo qualitativa, foram consideradas as frequéncias das
unidades de registro como recurso complementar para identificar os temas de maior

incidéncia no corpus.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Perfil dos negoécios e presenga da IA no empreendedorismo solo

Um dos primeiros aspectos identificados na analise refere-se ao perfil dos
participantes. Todos os seis entrevistados sdo empreendedores solo, isto €, nao
possuem funcionarios.

Esse resultado se torna particularmente relevante quando associado a forma
como a Inteligéncia Atrtificial € utilizada. Em alguns relatos, a ferramenta assume
explicitamente o papel de apoio ao empreendedor que precisa executar sozinho
diferentes fungdes organizacionais.

Um dos entrevistados sintetiza essa situacao ao afirmar: “Somente eu. Eu e a
IA” (E3).

A atuacdo individual faz com que esses empreendedores tenham de
desempenhar simultaneamente atividades produtivas, administrativas, financeiras,
comerciais e de divulgagao. Nesse contexto, a |IA passa a ser utilizada como uma
forma de compensar a auséncia de estrutura organizacional mais ampla.

Outro elemento identificado foi a forte presenca de atividades relacionadas a
economia criativa. A analise apontou que cinco dos seis negdcios apresentam
caracteristicas associadas a esse segmento, envolvendo artesanato, costura criativa,

atividades culturais, literatura, terapias e decoragao.
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Também foi identificada a existéncia de multiplas fontes de renda entre parte
dos participantes. Dois dos seis entrevistados relataram atuar simultaneamente em
mais de uma atividade.

Alocalizacgéao periférica interfere ainda nas decisdes relacionadas aos negocios.
Um dos relatos destaca a necessidade de considerar o poder aquisitivo do territorio
para definicio de precos, demonstrando como a dimensao territorial e
socioecondmica esta incorporada as praticas gerenciais.

Essas caracteristicas ajudam a compreender o contexto no qual a IA é
incorporada: negocios pequenos, conduzidos individualmente, sujeitos a restricbes
financeiras e inseridos em territérios com caracteristicas socioecondmicas

especificas.

4.2 Profundidade do conhecimento e forma de utilizagao

Embora todos os entrevistados apresentem algum contato com ferramentas de
IA, a profundidade de utilizag&o varia.

Quatro dos seis participantes utiizam a tecnologia de forma
predominantemente basica ou em situagdes especificas, especialmente quando surge
alguma necessidade imediata. Esse comportamento sugere uma adogado ainda
parcialmente instrumental e oportunista.

Um entrevistado relata:

“Acho que é a necessidade. Com o tempo, né? Ah, eu nao uso. No
momento de aperto, eu usei.” (E1). Outro participante utiliza a ferramenta como
fonte de inspiracdo, mas mantém o controle sobre o conteudo final: “Eu uso, as
vezes, para ter uma ideia de prompt de post. Mas eu pego aquilo s6 como
inspiracao e tenho que criar alguma coisa mais.” (E2).

Ao mesmo tempo, os relatos evidenciam que a utilizacdo mais eficiente
depende da capacidade do usuario de formular instrugdes adequadas e avaliar
criticamente os resultados.

Para E4: “Eu acho que é mais essa questao de detalhar mesmo, certinho,
o0 que vocé quer. Porque se vocé nao faz a pergunta certa, ele também nao vai
te responder.”

A fala evidencia que a interagdo com a |IA nao elimina a necessidade de

conhecimento e pensamento critico. Pelo contrario, a qualidade dos resultados
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depende também da capacidade do empreendedor de definir adequadamente o
problema e avaliar a resposta recebida.

E5 reforga essa postura ao afirmar que ndo aceita automaticamente todas as
respostas da ferramenta e que, em determinadas situagdes, estabelece uma espécie
de discusséao com a |A até obter um resultado considerado adequado. Portanto,
apesar da acessibilidade das ferramentas, os dados demonstram que existe diferenca

entre simplesmente acessar a |A e utiliza-la de forma qualificada.

4.3 Ferramentas e areas de utilizacao

O ChatGPT foi a ferramenta mais presente nos relatos, sendo utilizado por
todos os participantes que fazem uso de Inteligéncia Artificial generativa.

O WhatsApp Business também apresentou relevancia, especialmente no
relacionamento com clientes e na utilizacdo de funcionalidades de automacéao
incorporadas a plataforma. Outras ferramentas mencionadas incluem Gemini, Canva,
CapCut, PicsArt, DeepSeek e Google LM.

As aplicagbes concentram-se principalmente em marketing, producao e
processos, atendimento ao cliente e determinadas atividades de natureza financeira.

No marketing, quatro dos seis entrevistados mencionaram a utilizagao da IA.
Entre as atividades estdo criacdo de legendas, imagens, carrosséis, publicacdes,
cronogramas e revisao de conteudo.

E4 relata: “Eu uso bastante o chat porque me ajuda nas legendas. Hoje a
gente precisa ser mais criativo pra conseguir atrair o publico.”

E5 também utiliza a tecnologia para criar imagens, rotulos, carrosséis e
publicacdes, além de solicitar avaliagbes e sugestdes sobre materiais produzidos.

Em producgao e processos, a IA aparece em atividades como diagramacéo,
revisdo, criacdo de capas, desenvolvimento de rétulos, conteudos didaticos e
visualizagao de produtos.

No atendimento ao cliente, trés dos seis entrevistados utilizam ferramentas de
IA. Nesse campo, os relatos destacam a rapidez na elaboracdo de orgcamentos e

respostas.
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E1 explica: “Fazer seu orgamento rapido. Porque se eu for rapida, eu
consigo fechar o negécio. Se eu demorar muito, nao.”

Em contraste, a utilizagdo da IA para tomada de decisdo mostrou-se menos
frequente. Apenas um dos entrevistados apresentou utilizagdo vinculada diretamente
a essa finalidade. Os resultados indicam, portanto, que a |A ainda esta mais associada

ao suporte operacional do que a orientagéo estratégica dos negdcios.

4.4 Beneficios percebidos: tempo, custos e eficiéncia

Entre os beneficios identificados, destacam-se agilidade e ganho de tempo,
reducao de custos e eficiéncia operacional.

Agilidade e ganho de tempo apareceram como um dos beneficios de maior
relevancia. Para empreendedores que concentram individualmente diferentes
atividades, reduzir o tempo dedicado a tarefas secundarias permite maior atencéo a
producgao e as atividades centrais do empreendimento.

E4 resume esse beneficio: “Eu ganho tempo. Porque o tempo pra gente
hoje em dia é dinheiro.” E5 associa diretamente essa vantagem ao
empreendedorismo solo: “Como fago tudo sozinha, ndo tenho ninguém para
dividir as responsabilidades comigo, entao ele facilita e muito meu tempo.”

A utilizacdo da IA também reduz o tempo necessario para desenvolvimento de
orcamentos, calculos e apresentacdes de propostas aos clientes.

No caso de E1, a ferramenta foi utilizada para estimar quantidade de tecido,
mao de obra e outros elementos envolvidos na elaboragcdo de um produto.

E6 relatou que determinadas apresentacdes que anteriormente demandavam
dias para serem produzidas passaram a ser realizadas de forma mais rapida por meio
da IA.

A reducao de custos constitui outro beneficio importante. Em algumas
situacoes, a ferramenta substitui a contratacado de terceiros para tarefas especificas.
E3 afirma: I“Antes de eu utilizar a IA, para eu produzir uma capa eu tinha que
contratar alguém. [...] Depois que eu conheci a IA eu ja nao preciso mais.”

Em outro caso, a criagao de visualiza¢des digitais permitiu evitar a produgao
fisica de amostras que poderiam nao resultar em vendas. A combinacao entre reducao
de tempo e reducdo de despesas produz efeitos sobre a eficiéncia operacional. Os

empreendedores conseguem executar mais atividades com menor necessidade de
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recursos adicionais, aspecto especialmente relevante diante das limitagdes estruturais

dos pequenos negocios.

4.5 Barreiras a utilizagao

A categoria de barreiras apresentou elevada presenga na analise. O cédigo
mais frequente foi relacionado as preocupagoes éticas, de seguranga e disrupgao,
com oito registros. Essas preocupagdes abrangem diferentes dimensdes; uma delas
refere-se a desvalorizagdo do trabalho humano e a percepg¢ao de que conteudos
produzidos com apoio da IA perderiam legitimidade.

E3 relata: “Ah, ndo, isso ai ele fez pela IA. [...] Tudo ele fez pela IA. Nao, eu

”»

nao fiz pela IA. O texto é meu, eu que escrevi isso.” Também aparecem
preocupagdes com fake news, crimes cibernéticos e outras possibilidades de uso
inadequado das tecnologias.

A segurancga dos dados representa outra barreira. Trés dos seis participantes
afirmaram n&o se sentir seguros para compartilhar dados sensiveis com as
ferramentas. E5 afirma: “Eu acho que nao tem seguranga nenhuma. Eu acho que
se for uma coisa muito particular ndo é bom mandar 1a.”

E6 demonstra posicdo semelhante, diferenciando o compartilhamento de
imagens de informagdes pessoais. Outra barreira importante é o custo das versoes
pagas das ferramentas. Embora a existéncia de modalidades gratuitas permita o
primeiro contato com a tecnologia, as limitagdes dessas versdes podem impedir a
ampliacédo do uso.

E4 afirma utilizar a verséo gratuita do ChatGPT e reconhece que usaria mais a
tecnologia caso tivesse condigbes de pagar pela versdo ampliada. E6 também
menciona custos de aplicativos de edicéo e limitagbes impostas pelas modalidades
gratuitas, apontando que determinados valores se tornam incompativeis com a
realidade financeira do pequeno empreendedor.

Dessa forma, o custo ndo necessariamente impede o primeiro acesso a IA, mas
limita a intensidade e a diversidade de sua aplicagéo no negdcio.

A resisténcia cultural também esteve presente. E1 relata que inicialmente
considerava o uso da Inteligéncia Artificial como “coisa de gente preguigcosa”.

E2 afirma ter resistido a utilizacdo por ser artista e perceber impactos da IA

sobre atividades criativas realizadas manualmente. Esses relatos evidenciam que a
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adogao tecnoldgica envolve ndo apenas recursos financeiros ou competéncias
técnicas, mas também crencas e valores associados ao trabalho, autoria e

legitimidade.

4.6 Capacitagcao como fator de incentivo

Quando questionados sobre fatores que poderiam estimular maior utilizacdo da
IA, quatro dos seis entrevistados destacaram a necessidade de mais treinamentos e
oportunidades de capacitacgao.

Os participantes mencionaram instituicdbes como Sebrae, Senac e outras
organizagdes integrantes do Sistema S como possiveis agentes de aproximagao entre
os empreendedores e as novas tecnologias. E1 associa a capacitagdo ao sentimento
de pertencimento: “A gente se sente mais pertencente a essa caminhada nova.
[...] A gente ta caminhando junto.”

Para E3, a educacéao representa um caminho necessario para que as pessoas
aprendam a utilizar corretamente as ferramentas e obtenham maior autonomia.

Os relatos sugerem que a oferta de cursos ndo é percebida apenas como
transmissao de competéncias operacionais. A capacitacdo também pode contribuir
para desmistificar a Inteligéncia Atrtificial, estimular pensamento critico e diminuir a
distancia percebida entre tecnologias avangadas e empreendedores periféricos. Esse
aspecto é reforcado pela declaragédo de E1 de que a acessibilidade tecnoldgica faz
com que os empreendedores periféricos se sintam incluidos: “A gente faz parte. A
gente se sente pertencendo a isso também. Porque nao da aquela ideia de que

é so pra elite, s6 pra quem ta no centro. Ele nos aproxima.”

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi analisar como microempreendedores de regides
periféricas da metropole de Sao Paulo utilizam Inteligéncia Artificial em seus negécios.
Os resultados mostram que a IA ja esta inserida no cotidiano dos participantes,
embora sua utilizagdo apresente diferentes niveis de profundidade. Todos os
entrevistados sdo empreendedores solo e, em grande parte dos casos, utilizam a
tecnologia como instrumento de apoio para compensar a concentragdo de tarefas e

responsabilidades inerente a essa condigao.
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O ChatGPT destacou-se como principal ferramenta utilizada, enquanto o
WhatsApp Business também apresentou relevancia no relacionamento com clientes.
Outras plataformas foram mencionadas, especialmente para produgao de conteudos
e atividades de marketing.

A utilizag&o concentra-se principalmente em marketing, producéo, processos e
atendimento ao cliente. A aplicagdo diretamente relacionada a tomada de decisdo
mostrou-se menos presente, indicando predominancia de uma utilizagdo operacional
em relagdo a uma utilizagao estratégica da tecnologia.

Entre os principais beneficios identificados estdo a agilidade, o ganho de
tempo, a redugéo de custos e a melhoria da eficiéncia operacional. Essas vantagens
se tornam especialmente relevantes para empreendedores que trabalham sozinhos e
possuem recursos limitados.

Em contrapartida, a adogdo encontra barreiras importantes. As preocupacdes
eticas, de seguranca e de possivel disrupgdo do trabalho humano apresentaram
elevada frequéncia. Também foram identificadas restricées relacionadas ao custo das
versdes pagas, receio quanto ao compartihamento de informagdes sensiveis e
resisténcia cultural a utilizagado da tecnologia.

Apesar de os entrevistados reconhecerem beneficios concretos, a utilizagao
permanece predominantemente basica ou vinculada a necessidades especificas para
parte significativa do grupo. Nesse contexto, a capacitagdo emerge como um dos
principais fatores capazes de ampliar o aproveitamento das ferramentas.

Os entrevistados destacaram a importancia de cursos e treinamentos que
permitam compreender melhor o funcionamento da IA e utiliza-la de maneira correta
e estratégica. A aproximagao proporcionada por instituicbes de apoio pode também
contribuir para que empreendedores de regides periféricas se percebam inseridos no
processo de transformagao tecnoldgica.

A pesquisa permitiu ainda identificar aspectos que nao estavam inicialmente
previstos. A pandemia de COVID-19 aparece como possivel catalisadora da
digitalizacdo dos empreendedores, criando condi¢gbes para a posterior utilizagao de
ferramentas de IA. A preferéncia pelo ChatGPT também se destacou e demanda
aprofundamento para compreender os fatores que explicam sua predominancia.

Outro achado emergente foi a possivel dimensdo emocional da relagao entre

alguns empreendedores solo e a Inteligéncia Artificial. Alguns participantes descrevem
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a ferramenta como uma espécie de interlocutora, sugerindo que seu papel pode
ultrapassar a assisténcia operacional. Por se tratar de um fendmeno identificado
durante as entrevistas e ndo de um objetivo originalmente estabelecido, recomenda-
se que pesquisas futuras investiguem especificamente essa questao.

Diante dos resultados, observa-se que a Inteligéncia Artificial ja esta presente
nos pequenos negocios periféricos de Sado Paulo. Entretanto, seu aproveitamento
mais amplo depende da redugao de barreiras relacionadas a conhecimento, custos,
seguranca e resisténcia cultural.

Para que os beneficios dessas tecnologias possam alcancar de forma mais
ampla os micro e pequenos empreendedores periféricos, torna-se relevante ampliar o
acesso a capacitagcao e a ferramentas com custos compativeis com a realidade
desses negocios.

A |A apresenta-se, portanto, essencialmente como uma ferramenta de
assisténcia e eficiéncia para os empreendedores investigados. A ampliagao de seu
potencial exige ndo apenas acesso as tecnologias, mas também desenvolvimento de
habilidades técnicas, pensamento critico e compreensao de seus limites e riscos.

Como possibilidades de estudos futuros, destacam-se a investigagcao da
influéncia da pandemia na digitalizacdo dos pequenos empreendedores, os fatores
que explicam a preferéncia pelo ChatGPT e a relagdo emocional que pode ser

estabelecida entre empreendedores solo e ferramentas de Inteligéncia Artificial.

90



L | Jornada Cientifica

faculdade Faculdade Sebrae
sebrae 2025
REFERENCIAS

BARDIN, L. Analise de conteudo. Tradugéo de L. A. Reto e A. Pinheiro. Edigbes 70,
2006.

CABRAL, A. de A. Q.; CRUZ, C. de S. O impacto da tecnologia na sociedade. Revista
FT — Ciéncias Humanas, v. 29, n. 148, 2025.

CAMILO, P. V. Inteligéncia artificial aplicada a gestdo de empresas de pequeno e
meédio porte no Brasil: uma revisdo integrativa da literatura. Trabalho de Conclusao de
Curso. Universidade Federal de Santa Catarina, 2025.

CARVALHO, A. C. P. L. F. Inteligéncia artificial: riscos, beneficios e uso responsavel.
Estudos Avangados, v. 35, n. 101, p. 21-36, 2021.

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. 3.
ed. Tradugao de M. Lopes. Artmed, 2010.

D’ANDREA, T. Contribui¢cdes para a definigdo dos conceitos periferia e sujeitas e
sujeitos periféricos. Novos Estudos — CEBRAP, v. 39, n. 1, p. 19-36, 2020.

DENZIN, N. K.; LINCOLN, Y. S. O planejamento da pesquisa qualitativa: teorias e
abordagens. 2. ed. Artmed, 2006.

DIAS, R. A.; VECHIO, G. H. D. Transformagdes tecnoldgicas ao longo da histéria:
impacto e perspectivas futuras. Revista Interface Tecnologica, v. 21, n. 1, p. 311-321,
2024.

FARIAS, V. P; TERRA, G. F.; GATTO, V. C.; ROSA, A. C. M. MPES & IA: um estudo
sobre o uso da tecnologia de inteligéncia artificial em micro e pequenas empresas.
Revista Foco, v. 18, n. 7, p. 1-22, 2025.

FREITAS, E. C. de; PRODANOV, C. C. Metodologia do trabalho cientifico: métodos e
técnicas da pesquisa e do trabalho académico. 2. ed. Editora Feevale, 2013.

FROTA, A. B. D.; ALVES, V. O. O impacto da inteligéncia artificial na gestao financeira
de pequenas empresas. Studies in Multidisciplinary Review, v. 6, n. 1, p. 1-14, 2025.
GOMES, D. D. S. Inteligéncia artificial: conceitos e aplica¢des. Revista Olhar Cientifico
— Faculdades Associadas de Ariquemes, v. 1, n. 2, 2010.

GRZYBOVSKI, D.; MOZZATO, A. R. Analise de conteudo como técnica de analise de
dados qualitativos no campo da administracéo: potencial e desafios. Universidade de
Passo Fundo, 2011.

91



L | Jornada Cientifica
’faculdade Faculdade Sebrae
sebrae 2025

IKPE, E. O. Adoption and implementation of artificial intelligence in small businesses
in selected developing countries. Journal of Health, Applied Sciences and
Management, v. 8, n. 1, p. 26-34, 2024.

OLIVEIRA, S. de; GUIMARAES, O. M., FERREIRA, J. de L. As entrevistas
semiestruturadas na pesquisa qualitativa em educagao. Revista Linhas, v. 24, n. 55,
p. 210-236, 2023.

PEREIRA, D. H. Inteligéncia artificial: usos e aplicagbes em pequenos negocios.
Monografia de Bacharelado. Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, 2021.
PEREIRA, M. F.; GRAPEGGIA, M.; EMMENDOERFER, M. L.; TRES, D. L. Fatores de
inovacao para a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas no Brasil. RAl —
Revista de Administragcéo e Inovacgéo, v. 6, n. 1, p. 50-65, 2009.

PORTO, A. C. Adocéo de inteligéncia artificial na gestdo de pequenos negoécios em
Teresina. Trabalho de Conclusdo de Curso. Universidade Estadual do Piaui, 2025.
REVISTA OWL. Owl Journal, v. 1, n. 2, 2023.

RODRIGUES, T. D. F. F.; OLIVEIRA, G. S.; SANTOS, J. A. As pesquisas qualitativas
e quantitativas na educacao. Universidade Federal de Uberlandia, 2021.

SEBRAE. Empreendedores de baixa renda movimentam R$ 61 bilhdes por ano em
Sao Paulo. 2022.

SEBRAE. Micro e pequenas empresas geram 27% do PIB do Brasil. 2025.

SILVA, E. L.; KOBACHUK, D. R.; KOBACHUK, E. M.; SILVEIRA, M. A_; AVILA, M. A.
S. A revolugao tecnoldgica e a mortalidade das pequenas e médias empresas no
Brasil. Revista Topicos, v. 3, n. 22, p. 1-12, 2025.

SOUSA, A. S. de; OLIVEIRA, G. S. de; ALVES, L. H. A pesquisa bibliografica:
principios e fundamentos. 2021.

TIMPONE, R.; GUIDI, M. Explorando os novos cenarios da IA: da |A analitica a IA
generativa. 2023.

92



