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Sensibilizacao

il
L/ faculdade

___sebrae

fala ai

FACULDADE SEBRAE

/4
1

A pesquisa “Fala Ai” 25.1 ja esta disponivel!
Queremos ouvir sua opiniao sobre o curso na
modalidade EAD, professores, ambiente virtual,
estrutura de aprendizagem e muito mais.

Avaliacao ambiente de aprendizagem:
https://bit.ly/cpa25-1-ambientedeaprendizagem

Avaliacao professores:

https://bit.ly/cpa25-1-professoresead

De: 19/05 a 30/05

¢ =]
fala al‘ L’ faculdade

___sebrae

Ola, colaborador (a)

A “Fala Ai”, pesquisa realizada pela CPA, ja esta
disponivel e queremos sua opinido sobre a
instituicao.

Que tal ajudar para que a Faculdade Sebrae seja
cada vez mais reconhecida pela sua exceléncia?

Avaliacéo faculdade:
https://forms.office.com/r/ADvUbq6Kr2

De: 19/05 a 30/05




Sensibilizacao

fa la al ’ L@culdade

FACULDADE SEBRAE ___sebrae

Professor(a), queremos te ouvir!

A “Fala Ai”, pesquisa realizada pela CPA, ja esta
disponivel e queremos sua opinidao sobre a
instituicao.

Que tal ajudar para que a Faculdade Sebrae seja
cada vez mais reconhecida pela sua exceléncia?

Avaliacao faculdade:

https://bit.ly/cpa25-1-professores

De: 19/05 a 30/05

il
fala al y L" faculdade

FACULDADE SEBRAE ___sebrae

A "Fala Ai” 25.1 esta no ar e queremos ouvir sua
opiniao sobre o curso, professores, estrutura de
aprendizagem, infraestrutura da faculdade e
muito mais.

Avaliacao faculdade:
https://bit.ly/cpa25-1-faculdadesebrae

Avaliacao professores:

https://bit.ly/cpa25-1-professorespresencial

De: 19/05 a 30/05




faculdade
___sebrae

Sensibilizacao

Fique de olhos nos @

prazos, conto com faculdade
a sua participagao! __sebrae

A "Fala Ai” esta chegando,
por que participar?

A pesquisa realizada pela CPA avalia as
condigdes académicas em busca de criar
um espaco de exceléncia para os alunos,
professores e colaboradores. Por isso, sua
participacdo é muito importante para nos.

fala ai

FACULDADE SEBRAE

Vocé sabe o que é a CPA?

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) atua
ouvindo e garantindo o aperfeicoamento do
espago académico para nossos alunos,
professores e colaboradores.

Parte desse processo é a "Fala ai!”, pesquisa
semestral que avalia todas as frentes da
Faculdade Sebrae. A partir dela, podemos
rever o que ndo esta dando certo e aprimorar
o que ja funciona, criando um ambiente de
exceléncia para todos!

Quer saber mais? Acesse:
Q faculdadesebrae.com.br/cpa

fala aiﬂ'

faculdade
__sebrae
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O processo de autoavaliacao institucional (FALA Al)
emprega os seguintes eixos:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional;
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional;

Eixo 3 — Politicas Académicas;

Eixo 4 — Politicas de Gestao;

Eixo 5 — Infraestrutura.



faculdade
___sebrae

(AlunosEaD) FALA Ai 2025.1 - FACULDADE SEBRAE -
Avaliacao Professores %

A Comissao Prépria de Avaliagao - CPA, é responsavel pela realizagcao da pesquisa de Autoavaliagao Institucional, o FALA
Al.
Sua participacao € fundamental! A pesquisa levara aproximadamente 10 minutos para ser concluida.

Com relacao as afirmativas abaixo, avalie seu grau de concordancia, em que:
1 = Discordo totalmente e 10 = Concordo totalmente.

DA PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
Os resultados e os dados coletados nesta pesquisa sao confidenciais e mantidos em sigilo. De acordo com o cédigo de
ética das empresas de pesquisa, sua identidade pessoal sera mantida em sigilo e os dados coletados serao tratados de

forma conjunta para fim especifico. Sua resposta é confidencial.

Ao participar da pesquisa, vocé manifesta a sua autorizagcao e consentimento para que a Faculdade Sebrae, possa coletar
e tratar os dados pessoais fornecidos nos termos da Lei n°® 13.709 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

PERFIL ALUNO

Queremos conhecer vocé melhor
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A CPA (Comissao Propria de Avaliagao) da Faculdade Sebrae convida vocé para participar da acao "Fala Ai", um espago importante para ouvir a sua opiniao sobre a

nossa instituicao. Sua participacao e essencial para que possamos evoluir continuamente!

Para isso, pedimos que vocé responda as pesquisas abaixo:

# Avaliacdo ambiente de aprendizagem

https://bit.ly/cpa25-1-ambientedeaprendizagem

# Avaliacdo dos Professores

https://bit.ly/cpa25-1-professoresead

As respostas sao confidenciais e ajudam a construir uma Faculdade Sebrae cada vez melhor para todos nos.

Confira também o material de divulgagéo em anexo para mais informagoes!

Contamos com vocé!
Fala Ai! Sua voz faz a diferenca.

Atenciosamente,

Q Pesquisar




faculdade
___sebrae

Um novo meio par
conversar com :
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Average Time Duration
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1. Caso deseje se identificar, cologue seu nome completo logo abaixo.

Responses

Latest Responses
“Tamara dos Santos Soares"
“laine Holanda®

L4

=

2. Modalidade

& EaD

& Presencial

100%:




Relatorios das Visitas do MEC

1.1. Evolucio institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliagdo Institucional.

Justificativa para conceito 5

CONCEITO 5

RELATORIO

INTERPRETACAD

PLANOC A DESENVOLVER

a. Relato Institucional, descrevendo seu histdrico e dados documentais.

Histdrico e dados documentais

Manter

b. Divulgacio: Reunido com Gestores para andlise dos resultados; Reunido com os componentes
da CPA para andlise dos resultados; Apresentagdo dos resultados aos docentes e funcionarios
técnico-administrativos, momento de discussdes e troca de ideias; Apresentagdo dos resultados
aos discentes, momento de discussdes e troca de ideias; Disponibilizagdo de extrato com os
resultados da avaliacdo interna no mural institucional da CPA, bem como em meios eletronicos e
digitais que favorecam a aproximacdo com a comunidade académica e extemna; Apresentagao
dos resultados em cartazes/banners nos dermais murais da IES.

Divulgacdo dos resultados (Comunidade, Mural, Cartazes, Banners, Site)

Manter

€. Resultados dos processos de autoavaliacio e das avaliagbes externas fomentam a elaboracdo
de andlises, o planejamento e a execucdo de indmeras e importantes agdes que direcionam os
processos de gestio e o desenvolvimento académico-administrativo, destacando o selo "Vocé
pediu, a CPA ouviu', que visa elucidar o atendimento as necessidades de melhoria apontadas nas
andlises provindas da CPA.

Andlise, planejamento e execucio de acdes
Destaque "Vocé pediu, a CPA ouviu”

Manter

d. Descricio das agbes implementadas nos processos de gestdo, informando que as metas
geradas nesse periodo foram cumpridas ou redimensionadas

Aces implementadas com metas cumpridas ou redimensionadas

Manter

&. Nas reunides com os diversos segmentos da comunidade acad@mica e nos documentos
apresentados, verificou-se gue hd evidéncias da apropriagdo dos resultados, citando ages
gestoras de implementacio das demandas da comunidade.

Apropriacdo dos resultadps pelos diferentes publicos

Manter
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ALUNOS-
PRESENCIAL




4.5

IQC - indice de Qualidade
do Curso

3:9

IQF - indice de Qualidade da
Infraestrutura

4.3

IQI - indice de Qualidade da
Instituicao

4.1

IQA - Indice de Qualidade do
Atendimento

INDICES DE QUALIDADE
Alunos (Presencial) 2025-1

1QC 1Ql
@ Coordenador do Curso @ Valores da Instituicao
@ Professores @ IQcC
@ Formacao Académica @] [o];
@ Formacao Profissional @ IQA
@ Org. Didatico-Pedagogica
IQF IQA

O Ambiente Virtual

@ Biblioteca Fisica

@ Biblioteca Virtual

) Espaco Uso Comum

O Laboratdério de Informética

Sala de Aula

@ Atendimento aos Alunos

CPA 2025-1




INDICE DE QUALIDADE DO CURSO
1QC 2025-1

CURSO
ORGANIZACAO FORMACAO FORMACAO O CURSO ATUACAO DOS

DIDATICO-PEDAGOGICA  PROFISSIONAL ACADEMICA PROFESSORES

w

430 46 P 45 4 45 P 47 P

ATUACAO DO COORDENADOR DO CURSO

ATUACAO DO COORDENADOR
DO CURSO
v

44 Q

CPA 2025-1



43 (NDICE DE QUALIDADE DA INSTITUICAO
[QI-inditi:;:tiietu?;a:idadeda I QC 2 O 25_1

INSTITUICAO
VALORES DA INSTITUICAO | IQA

45 P 4.5 4 39

CPA 2025-1



3.9 INDICE DE QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA
N et IQC 2025-1

INFRAESTRUTURA
AMBIENTE VIRTUAL BIBLIOTECA VIRTUAL BIBLIOTECA FISICA LABORATORIOS DE

INFORMATICA

<’

36

36 41O

INFRAESTRUTURA

ESPACO DE USO COMUM SALA DE AULA

410 44 O

CPA 2025-1




4 INDICE DE QUALIDADE DA ATENDIMENTO
e |QC 2025-1

ATENDIMENTO AOS ATENDIMENTO AOS

ALUNOS 2025-1

41 0O

ALUNOS 2024-1

410

ATENDIMENTO AOS
ALUNOS 2023-2

400
ATENDIMENTO AQOS
ALUNOS 2023-1 38 [0

34 ©

ATENDIMENTO AOS

ALUNOS 2024-2

CPA 2025-1



ALUNOS EaD




4.4

IQC - indice de Qualidade
do Curso

4.3

|QF - indice de Qualidade da
Infraestrutura

INDICES DE QUALIDADE
Alunos (EaD) 2025-1

ESCALA DE QUALIDADE

Eonefcur Avaliacdo Escala
P Otimo Acima ou igual a 4,5
O Bom Entre 40e 44
4 . 4 Regular Entre 3,5e 39
1QI - indice de Qualidade da @ Insatisfatorio Abaixo ou igual a 3,4

Instituicao

4.3

IQA - indice de Qualidade do
Atendimento



4.4

IQC - indice de Qualidade
do Curso

4.3

|QF - indice de Qualidade da
Infraestrutura

INDICES DE QUALIDADE
Alunos (EaD) 2025-1

ESCALA DE QUALIDADE

icone/cor Avaliacdo
-

Escala

P

b4 —

1QI - indice de Qualidade da @)
Instituicao

4.3

IQA - indice de Qualidade do

Atendimento

Acima ouigual a 4,5
Entre4,0e 4,4
Entre 3,5e 3,9

Insatisfatorio Abaixo ou igual a 3.4

4.4

I0C - Indice de Qualidade
do Curso

4.1

K3 - Indice de Qualidade da
Infrasstoutura

CPA 2024-2

4.1

KH - Indice dé Qualidade da
Instituigao

3.4

PO - Imchice de Quabdade do
Atendimento



v INDICE DE QUALIDADE DO CURSO
IQC 2025-1

CURSO

ORGANIZACAO FORMACAO FORMACAO O CURSO ATUACAO DOS

DIDATICO-PEDAGOGICA | PROFISSIONAL ACADEMICA PROFESSORES

44 © 46 P 45 P 47 P

ATUACAO DO COORDENADOR DO CURSO

ATUACAO DO COORDENADOR
DO CURSO
-

40 ©

CPA 2025-1



Y (NDICE DE QUALIDADE DA INSTITUICAO
1QC 2025-1

INSTITUICAO
VALORES DA INSTITUICAO | IQA

4.6 P

CPA 2025-1



Y (NDICE DE QUALIDADE DA INSTITUICAO

QI - indice de Qualidade d
" iﬁst;ui;;o T IQC 2025_1

INSTITUICAO CPA 2025-1

VALORES DA INSTITUICAO | IQA
46 P

INSTITUICAO CPA 2024-2

VALORES DA |N5T|TU|Q§\O IQA 1QC
45 P 340 44O 4110

CPA 2025-1



4.3 INDICE DE QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA
e IQC 2025-1

INFRAESTRUTURA

AMBIENTE VIRTUAL BIBLIOTECA VIRTUAL

43 Q© 43 Q)

CPA 2025-1



4.3 INDICE DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO
it 1QC 2025-1

ATENDIMENTO AOS ALUNOS  ATENDIMENTO AOS ALUNOS ATENDIMENTO AOS ALUNOS

ATENDIMENTO AOS ATENDIMENTO AOS ATENDIMEN TOpesfmmprerpong RIS
ALUNOS ALUNOS ALUNOS

370 340 43 @
CPA 2024-1 CPA 2024-2 CPA 2025-1

CPA 2025-1
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Classificagdo: RESTRITA

PLANO DE
ACAO ALUNOS




PLANO DE ACAO
2024-2

B0%

B8

:?.

0%

80%
75%
71%
D% 47%

290, 24%
24%

16% 10%

13% 10%

| T I ||

] ul

ESTIMULO ESPACO SUPORTE
EAD COMUM ALUNO

BAINICIAR ®mEMANDAMENTO m®mFINALIZADO mSTANDBY mVAZIO

67%

17%

17%



Classificagdo: RESTRITA

ACOES
REALIZADAS




VOCE PEDIU,

G OUVIU!

NOVO PARQUE DE
COMPUTADORES INSTALADO!
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Divulgacao de Resultados- Ciclo 2024.2




4.5

1QC - indice de Qualidade
do Curso

37

IQF - Indice de Qualidade da
Infraestrutura

Yasmin Avelar Nicolosi & — -+

5

4.3

1Ql - Indice de Qualidade da
Instituicao

4.1

IQA - Indice de Qualidade do
Atendimento

INDICES DE QUALIDADE
Alunos (Presencial) 2025-1

1QC
@ Coordenador do Curso
@ Professores
@ Formagdo Académica

Ql
@ Valores da Instituigdo
(" Jlola
OlaF

@ Formagao Profissional @ I10A
@ Org. Didatico-Pedagdgica
1QF IQA

(O Ambiente Virtual

@ Biblioteca Fisica

@ Biblioteca Virtual

@ Espaco Uso Comum

O Laboratério de Informética
Sala de Aula

@ Atendimento aos Alunos

CPA 2025-1

Yasmin Avelar Nicolosi &




Divulgacao de Resultados- Murais

FIQUE POR DENTRO

ESCOULA DE NEGOCIOS SEBR,

2024 02 - Turmas presenciais

NPS Alunos - 2024 - 2 (Presencial)
faculdade NPS - Net Promoter Score - Alunos

__sebrae >
fala al % \ Indice NPS > E ) Net Promoter Score
[FacuLDADE starAL] p 1. Zona 64 Excesbocin eotre = 2 s

FACULDADE SERRAL 3 2 Zone 4 Ousidadet oo

NPS=%Q2 %%

lidade Aluno Pr ial 2024-2
(57% Respondentes)

1oc . 1l @
| | Histérico NPS
P o e Alunos Anual
® For Académis ® 0F =
o rormacso Protesonar [ | 9 1aA (Presencial)
© Org. Didstico-Pedsgbyica

P
Biblioteca Virtual
Espaco Uso Comam

& Laboratorio de Informitica
® Salade Aula

NPS Alunos- 2023-1 Net Promoter Score INDICE DE QUALIDADE INDICE DE QUALIDADE
(Presencial) . Alunos (Presencial] 2023-1 Alunas (E2D) 20231
&

A Falo Ai 25.1 esté chegondo!

0 que ko CPAT

6
le
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Divulgacao de Resultados- Site

faculdade
___sebrae

A FACULDADE GRADUAGCAO CURSOS DE CURTA DURAGAO MBA POLOS CPA CONTATO

CPA

A CPA - Comissao Propria de Avaliacao

A Comissao Propria de Avaliagao (CPA) da Faculdade Sebrae foi constituida em 22 de margo de 2019 (Resolugao N° 001/ESE/DI)
em atendimento ao art. 11° da Lei n® 10.861/2004, com as atribuigdes de conducdo dos processos de avaliagao interna da
Instituicao, tendo em vista o aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo educacional e a prestagao de contas de seu
desempenho para a sociedade.

A CPA da Faculdade Sebrae reafirma o compromisso de retratar a realidade da Instituigdo de Ensino Superior (IES). A partir dos
resultados da autoavaliagao, a instituicdo tem a oportunidade de identificar a necessidade de readequagao de metas e objetivos
para o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Nesse quesito, a apropriagcdo dos resultados da autoavaliagao auxilia no
direcionamento dos planos da IES e a CPA, no processo continuo de avaliagao, realiza o acompanhamento das metas estabelecidas
no periodo avaliativo anterior para averiguagao do cumprimento dos compromissos neste firmados.

A CPA tem atuagao auténoma em relagao a conselhos e demais érgaos colegiados existentes na instituicao, conforme preconiza a
Lei 10.861/2004 - Lei do Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior (SINAES).

VOCE PEDIU,
GRP/A OUVIU!

NOVO PARQUE DE
COMPUTADORES INSTALADO!




Divulgacao de Resultados- Moodle

facsuelg?adee MINHA AREA o s ’ v Modo de edicio @)

CPA - Comissao Propria de Avaliacao e
progresso no

curso

Pdgina inicial Graduacdo EAD
Acompanhamento de conclusdo nao

estd habilitado neste curso.

Administracao

Vv Administragdo do curso

& Configuracbes
> Usudrios

V¥ Filtros

OL3! Seja muito bem-vindo(a)! o el \
& Configuracdo do Livro de Notas
. > Emblemas
Aqui vocé fica por dentro de tudo que acontece na Faculdade Sebrae! @ > Banco de questdes
= Repositdrios
£ Ferramentas externas LTI

> Reutilizar curso




Divulgacao de Resultados- Moodle

faCsUeIg?adee MINHA AREA g Cl3 . w Modo de edicio ()

Meu progresso no

Venha conhecer! @ curso

Acompanhamento de conclusao ndo
estd habilitado neste curso.

Administracao
E] Perguntas e Respostas - Assunto: CPA

v Administracao do curso
& Configuracdes

> Usuédrios

4 h Y Filtros
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