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Etapas do Processo de Avaliacao

Preparag¢ao/Sensibilizacao

1 Etapa inicial de conscientizacao

Aplicagao Questionarios

2
Coleta de dados e informacdes
3 Diagndstico/Analise
Identificacdo de melhorias e fragilidades
A Discussao
Debate e definicao de agdes
c Divulgag¢ao

Compartilhamento dos resultados



Divulgacao de Resultados
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Divulgacao de Resultados

iga nossas redes

faculdade
___sebrae

CPA

A FACULDADE GRADUAGAO CURSOS DE CURTA DURAGAO MBA POLOS CPA CONTATO

A CPA - Comissao Propria de Avaliagao

A Comissao Propria de Avaliagao (CPA) da Faculdade Sebrae foi constituida em 22 de margo de 2018 (Resolugao N° 001/ESE/DI)
em atendimento ao art. 11° da Lei n® 10.861/2004, com as atribuicées de conduc¢ao dos processos de avaliagao interna da
Instituicao, tendo em vista o aperfeigoamento académico, a melhoria da gestao educacional e a prestacao de contas de seu
desempenho para a sociedade.

A CPA da Faculdade Sebrae reafirma o compromisso de retratar a realidade da Institui¢ao de Ensino Superior (IES). A partir dos
resultados da autoavaliagao, a instituicdo tem a oportunidade de identificar a necessidade de readequac¢ao de metas e objetivos
para o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Nesse quesito, a apropriacdo dos resultados da autoavaliagdo auxilia no
direcionamento dos planos da IES e a CPA, no processo continuo de avaliagao, realiza o acompanhamento das metas estabelecidas
no periodo avaliativo anterior para averiguagao do cumprimento dos compromissos neste firmados.

A CPA tem atuagao autonoma em relacao a conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes na instituicao, conforme preconiza a
Lei 10.861/2004 - Lei do Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior (SINAES).

VOCE PEDIU.
@P/A OUVIU!

NOVO PARQUE DE
COMPUTADORES INSTALADO!




O processo de autoavaliacao institucional (FALA Al)
emprega os seguintes eixos:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional;
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional;

Eixo 3 — Politicas Académicas;

Eixo 4 — Politicas de Gestao;

Eixo 5 — Infraestrutura.
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NPS Alunos- 2024-1 Net Promoter Score

(Presencial) 123456 9 10
l®®®7®®®“ *

DETRACTORS PASSIVES PROMOTERS

NPS = %© - %@

NPS - Net Promoter Score - Alunos

NPS - Net Promoter Score indice NPS Escala NPS
Fs -
1. Zona de Exceléncia: entre 75 e 100 Promotores: Entre 9 e 10 5 % 2 1 % 73 %
6 8 2. Zona de Qualidade; entre 50 & 74 Meutros: Entre 7 e B
3, Zona de Aperfeigcamento: entre 0 e 49 Detratores. Entre 0 e 6 Detratcres Neutros Promotores
NPS 4. Zona Critica; entre =100 & -1
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NPS Alunos- Comparativo

(Presencial)
Historico NPS
67 68
6
2022/02 F 2023/02 2024/01
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NPS Alunos- Comparativo
(Presencial)

2022/1 2022/2 2023/1 2023/2 2024/1

- -
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fi_—ﬂ' PESQUISA 2024-1

o Alunos (Presencial)
faculdade

Perfil do Aluno
ADESAD A PESQUISA TURNO GENERO ESTADO CIVIL COR/ETNIA
@ RESPONDERAM @ MNED RESPOMDERAR W HNOTURND & MATUTING e iiNG EMASTULING SOUTROS @ SOLTEIROIA) 'C-“-'SADS'EA] WACRA JUNT.. P SERANCA BrapDA @PRETA @ERERIED MAS RESPONDER
12 2% 7023 2%
(18%) B L
30% 14%
46% _52% 50%
39%
70% _77%

56
{82%)
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PESQUISA 2024-1
Alunos (Presencial)

RENDA DOMICILIAR REMDA INDIVIDUAL AUMENTO NA REMUNERACAO APOS INICIO DA GRADUAGCAO
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INDICES DE QUALIDADE
Alunos (Presencial) 2024-1

[ndices de Qualidade

ESCALA DE QUALIDADE DISTRIBUICAO DOS PESOS
|cone/cor Avaliacao Escala Indices de Qualidade Topico Peso:
-
@ g : ; IQA - indice de Qualidade do Atendimento  ATENDIMENTO AOS ALUNOS 100.0%
Otimo Acima ou igual a 4,5 — :
1QC - Indice de Qualidade do Curso ATUACAO DO COORDENADOR DO CURSO  22.0%
4 5 Bom Entre40e 44 IQC - indice de Qualidade do Curso ATUACAO DOS PROFESSORES 22.0%
- 4.3 Regular Entre 3,5e 3,9 IQC - indice de Qualidade do Curso FORMACAQ ACADEMICA 15.0%
Average of IQC - Indice de Average of [Ql -Indicede | @ msatsatorio Ababoouiguala34 o0 e e Ao DIOATICO PEDAGOGICA 260
Qualidade do Curso Qualidade da Instituicdo IQF - indice de Qualdade da Infraestrutura  AMBIENTE VIRTUAL 33.0%
IQF - indice de Qualdade da Infraestrutura  BIBLIOTECA FISICA 8.4%
IQF - indice de Qualdade da Infraestrutura  BIBLIOTECA VIRTUAL B.4%
IQF - indice de Qualdade da Infraestrutura ESPACO DO USO COMUM 17.0%
IQF - indice de Qualdade da Infraestrutura  LABORATORIOS DE INFORMATICA 16.7%
IQF - indice de Qualdade da Infraestrutura  SALA DE AULA 16.5%
1QI - indice de Qualidade da Instituicdo QA 25.5%
4 3 1 4. 1 1Q!I - indice de Qualidade da Instituicao 1QC 26.6%
; . QI - indice de Qualidade da Instituicdo IQF 21.4%
Average of IQF - Indice de Average of IQA - Indice de IQl - indice de Qualidade da Instituicio ~ VALORES DA INSTITUICAO 26.5%
Qualdade da Infraestrutura Qualidade do Atendimento

CPA 2024-1



indice de Qualidade

2022/01 2022/02 2023/01 2023/02 2024/01

o=@ |QCUrso  ==@==|QInstituicdo ==®==|Qlnfraestrutura IQAtendi mento
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INDICE DE QUALIDADE DO CURSO
1QC 2024-1

CURSO

ORGANIZACAO FORMACAO FORMACAO O CURSO ATUACAO DOS
DIDATICO-PEDAGOGICA  PROFISSIONAL ACADEMICA PROFESSORES

w
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INDICE DE QUALIDADE DO CURSO
Atuacao Professores

Avaliacdo Professores Avaliacdo dos Professores

3; 25%‘ qm
6 50%
1. 8% ‘
2:17%

e Otimo = Bom =Regular = Insatisfatério = Otimo = Bom = Regular

2023-2 2024-1
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2024-1

i INDICE DE QUALIDADE DA INSTITUICAO
e iR IQC 2024-1
INSTITUICAO

VALORES DA INSTITUICAO QA

46 4

45 @
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2024-1 )
4.1 INDICE DE QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA

Average of IQF - indice de

Qualdade da Infraestrutura I QC 2 O 2 4 1

INFRAESTRUTURA
AMBIENTE VIRTUAL BIBLIOTECA VIRTUAL BIBLIOTECA FiSICA LABORATORIOS DE

INFORMATICA

46 P

380
. '-:\. _ d.n"

INFRAESTRUTURA
ESPACO DE USO COMUM  SALA DE AULA

45 4 47 4P
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2024-1

61 INDICE DE QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA
Qualdade da Infraestrutura IQC 202 4_ 1
AMBIENTE VIRTUAL AMBIENTE VIRTUAL AMBIENTE VIRTUAL
2023-1 2023-2 2024-1
26 © 32 @ .

O indicador passou de Insatisfatorio para a
Escala de Qualidade Regular

CPA 2024-1
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. Favorece o compartilhamento de

2024-1
4.1 INDICE DE QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA

Average of IQF - indice de

Qualdade da Infraestrutura I QC 2 O 2 4 1

AMBIENTE VIRTUAL AMBIENTE VIRTUAL AMBIENTE VIRTUAL
2023-1 2024-1

26 O

Experiéncias de aprendizagem 1. Facil usabilidade
Favorece o desenvolvimento das aulas (*)

informacdes (*)
Facilita o aprendizado
Facilita a interacao alunos x docente (*)

CPA 2024-1



2024-1 )
4.1 INDICE DE QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA

Average of IQF - indice de

Qualdade da Infraestrutura I QC 2 O 2 4 1

LABORATORIOS DE LABORATORIOS DE

LABORATORIOS DE

INFORMATICA INFORMATICA INFORMATICA

2023-2

21 @

O indicador passou de Insatisfatorio para a
Escala de Qualidade Bom
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2024-1

4.1 INDICE DE QUALIDADE DA ATENDIMENTO
idivaid S 1QC 2024-1
ATENDIMENTO AOS ATENDIMENTO AOS » ATENDIMENTO AOS
ALUNOS ALUNOS 2023-2 ALUNOS 2024-1
40 @ 41 @

Secretaria + Biblioteca + Nead

CPA 2024-1



2024-1

41 INDICE DE QUALIDADE DE ATENDIMENTO
Qualif?adedoAtendimento |QA 2024_1
ATENDIMENTO AOS :
ALUNOS Secretaria
4.1
1.Informacdes fornecidas no 1.Solicitacao de documentos on-line
atendimento corretas atende as necessidades

2.0s funcionarios de atendimento
- servicos com agilidade (*)

CPA 2024-1



INDICE DE QUALIDADE DE ATENDIMENTO
IQA 2024-1

ATENDIMENTO AOS

ALUNOS Biblioteca
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INDICE DE QUALIDADE DE ATENDIMENTO
IQA 2024-1

ATENDIMENTO AOS

ALUNOS Nead
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/ PLANO DE ACAO
. ALUNOS- PRESENCIAL



PLANO DE ACAO
2023-1

Identificagdo do problema ou do risco indice Qualidade Recomendacgbes Status

Organizacio Diddtico-Pedagogica Realizacio de eventos internos com particlpacio Em andamento

Cultura, lazer @ interacdo social

dos alunos, docentes, famiflia, circulo social,
sociedade e entorno [
REALIZADO:
Realizacio de eventos externos com participacio Doagdo Alimentos- Comunidade Mainhe;
dos alunos & docentes Apadrinhamento de criancas- Natal;
Oficina de Precificacio;
Evento Social- Apresentacio Madrcio Ricardo
)
Ordem & encadeamento das disciplinas Organizacdo Didatico-Pedagogica Revisdo da Matriz Curricular Em andamento

CPA 2023-2



PRIORIZACAO — 2023-1

Identificacdo do problema

servipos com agilidade

; Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
ou do risco
lQc- (NDICE DE QUALIDADE DO CURSO
Cultura, lazer e interacfio social 5 3 4 Eﬂ' m
Ordem e encadeamento das disciplinas 5 3 3 45
» _ ROGRESS
|QF- INDICE DE QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA |
Experiéncias de aprendizagem 5 3 4 Eﬂ' _
WIN PROGRESS
Favorece o desenvolvimento das aulas. 5 4 4 Sﬂ' ' PROGRESS
Facilitar o aprendizado 5 4 4 Sﬂ' “ PROGRESS
Facil usabilidade 5 3 4 EG (
Recursos adeguados 5 3 4 Eﬂ' ( PROGRESS
Conexdo de internet 5 5 5 125 m
A
Estado dos equipamentos dos
laboratérios de informatica 5 5 5 125 m
Softwares disponlvels nos laboratérios
de informatica 5 5 5 125 W
|QF- [NDICE DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO ‘
Suficlentes funcionarios para
administrativo e académico 3 3 s 36 m
Solicitacdo de documentos on-ling
atende as necessidades 3 3 4 36 m
Os funciondries de atendimento -
3 3 4 36 m




LIZADAS

ACOES REA

P o




T QO 0 T o

Geracao de relatorios para Feedback professores
. Compartilhamento frequente de informacoes
Detalhamento de oportunidades de melhoria

. Criacao de Avatar

. Acoes Sociais

CPA 2024-1
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INDICADORES (PRESENCIAL)

Articula teoria e pratica 9,26
Estimula expressar ideias 9,35
Comparece as aulas e cumpre horarios 9,45
Respeita e trata com cortesia 9,38
Contribui com a reflexao e participacao 9,35
Cumpre plano de ensino 9,50

1000

9,50
5935745938535 = 038

9,
E 00 867
gsg B
842 803 g >3
828
B Articulagio do conhecimentotedrico com
atividades praticas
= Estimula 3 express3o de ideias, participagioe
discuss3o,

’ ' Comparece as aulas & cumpre os horérios.
Age com respeito, considera co e cortesia no
trato com todos.

= Desenvolve atividades que contribuem para
refexdo, participag3o e a formag3o. dos

? estudantes.

& Cumpre o plano de ensino da disciplina
Média dos Indicadores
00

Eidy Regina Marcilic Cavalheiro Média dos Indicadores Docentes
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O grafico da Média das Avaliagoes € composto por dois blocos de
informacoes:

1 . Resultado da média das avaliagoes realizadas pelos alunos para o
Docente em questao, assim como a média de todos os indicadores
para o mesmo Docente;

2. Resultado da média das avaliacOes realizadas pelos alunos paratodos os
Docentes, assim como a média geral dos indicadores.



Resultado da CPA, realizada pelos Alunos em 2023
(primeiro e segundo semestre)

Média das Avaliacoes (Presencial)

10,00

9,00
8,00
7,00
m Nota Docente
6,00 20231
5,00 B Nota Docente
2023.2
4,00 ® Indicadores 2023.2
3,00
2,00
1,00
0,00

Eidy Regina Marcilio Cavalheiro édia dos Indicadores Docentes

O grafico da Média das Avaliagoes € composto por dois blocos de
informacoes:

1 . Resultado da média das avaliagoes realizadas pelos alunos para o
Docente em questao, assim como a média de todos os indicadores
para o mesmo Docente;

2. Resultado da média das avaliacOes realizadas pelos alunos paratodos os
Docentes, assim como a média geral dos indicadores.
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NPS Alunos- 2024-1 Net Promoter Score

(EaD) 1 2345 6 9 10
000000 00

DETRACTORS PASSIVES PROMOTERS

NPS = %© - %@

NPS - Net Promoter Score - Alunos

NPS - Net Promoter Score indice NPS Escala NPS
Y -
1. Zona de Exceléncia: entre 75 e 100 Promaotores: Entre 9 e 10 5 % 1 8 % 7 7 %
7 3 2. Lona de Qualidade; entre 50 e 74 Meutros: Entre T e B
3, Zona de Aperfeicoamento: entre 0 e 49 Detratores. Entre 0 e 6 Detratores Neutros Promotores
MNPS 4, Zora Critica: entre -100 & -1

CPA 2024-1



NPS Alunos (EaD)

NPS - Net Promoter Score - Alunos

indice NPS Escala NPS

il -

1. Zona de Exceléncia; entre 75 e 100 Promotares; Entre 9 @ 10 7%
2. Zona de Qualidade: entre 50 e 74 Meutros: Entre 7 e 8

3. Zona de Aperfeicoamento: entre 0 e 49 Detratores: Entre 0 e 6

4, Zona Critica; entre =100 e =1

NPS - Net Promoter Score - Alunos

Neutros

NPS - Net Promoter Score  jndice NPS Escala NPS
) Fs -
S, 1. Zona de Exceléncia: entre 75 e 100 Promotoras: Entre 8 e 10 ‘I 8 %
73 2. Zoma de Qualidade: entre 50 g 74 Meutros: Entre Te 8
- 3. 7ona de Aperfeicoamento: entre G2 40 Detratores: Entre O & & Nattios
NFS 4. Zona Critica: entre - 100 & -1

CPA 2024-1
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faculdade
___sebrae

ADESAOQ A PESQUISA

B NAD RESPOMDERAM ERESPONDERAM

22
{31%)

48 (69%) —

GENERO

W BAASCULING @ FEMINING

4£5%

=

PESQUISA 2024-1
Alunos (EaD)

Perfil do Aluno
ESTADO CIVIL

B CASADOR) WSOLTEIRDA) @ MOR JUNTD
F%

23%

CPA 2024-1

COR/ETNIA

@ ERAMCA @ PARDA & AMARELA BIPRETA

5% 2% -

356%




4.4

Average of IQC - Indice de
Qualidade do Curso

4.2

Average of IQF - indice de
Qualdade da Infraestrutura

4.2

Average of 1Ql - indice de
Qualidade da Instituicao

3.7

Average of IQA - indice de
Qualidade do Atendimento

INDICES DE QUALIDADE
Alunos (EaD) 2024-1

ESCALA DE QUALIDADE

icone/cor Avaliagao Escala
w
‘? Otimo Acima ou igual a 4,5
Bom Entre 4,0 e 4,4
] Regular Entre 3,5e 3,9
@ Insatisfatorio Abaixo ou igual a 3,4

CPA 2024-1



(NDICES DE QUALIDADE
Alunos (EaD)

Indice de Qualidade

4,6
4 4,2
&7 4,6 4,2
4,7 4,7 4,4
2023/01 2023/02 2024/01
e=@u= | QCUrso ==®@==|Qlnstituicdo ==®==|Qlnfraestrutura IQAtendimento

CPA 2024-1



2024-1 ,
v INDICE DE QUALIDADE DO CURSO

Average of 1QC - indice de | QC 2024-1

Qualidade do Curso

CURSO

ORGANIZACAQ FORMACAO FORMACAQ O CURSO ATUACAO DOS
DIDATICO-PEDAGOGICA  PROFISSIONAL ACADEMICA PROFESSORES
w

CPA 2024-1



2024-1 , -
- INDICE DE QUALIDADE DA INSTITUIGAO

Average of 1Q! - indice de I QC 2 O 2 4 - 1

Qualidade da Instituicao

INSTITUICAO
VALORES DA INSTITUICAO IQA

45O 3.7 0 44 © 42 @

CPA 2024-1



2024-1
4.2 INDICE DE QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA

Average of IQF - indice de I QC 2 O 2 4- 1

Qualdade da Infraestrutura

INFRAESTRUTURA
AMBIENTE VIRTUAL BIBLIOTECA VIRTUAL

CPA 2024-1



2024-1 )
37 INDICE DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO

Average of IQA - Indice de I QC 2 O 24' 1

Qualidade do Atendimento

ATENDIMENTO AOS ALUNOS

ATENDIMENTO AQS
ALUNOS

3.7 80

CPA 2024-1
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https://br.freepik.com/fotos-gratis/mulher-com-pasta-sorrindo-para-a-camera-dentro-de-casa_31240359.htm

NPS- 2024-1 Net Promoter Score

Professores 1 2 3 45 6 9 10
PPEPEO® 00

DETRACTORS PASSIVES PROMOTERS

NPS = %© - %@

NPS - Net Promoter Score - Professores

NPS - Net Promoter Score indice NPS

1. Zona de Exceléncia: entre 75 & 100 Esca!a NPS 0 % 2 1 % 7 9 %

7 9 2. Zona de Qualidade: entre 50 & 74 Promotores: Entre 9 e 10
3. Zona de Aperfeicoamento: entre 0 e 49 Meutros: Entre 7 ¢ 8 Detratores Neutros Promotores
MNPS 4, Zona Critica: entre -100 e -1 Detratores; Entre 0 e 6

CPA 2024-1



NPS- Comparativo
Professores

Historico NPS

2022/01 2022/02 2023/01 2023/02 2024/01



Dimensoes Avaliadas

o - i | ?/“‘Q:-. i'_} o E i.F
cd=TalBilal-Yal=
f?:.;’ LUl rel®l

B L4 L8

_Sebrae

Comunica-se abertamente com seus colaboradores.
N

ESCALA DE QUALIDADE

lcone  Avaliacao Escala

Estimula a adoc¢do de atitudes favoraveis a mudanca.
.

44 0 4.3 0 1 Otimo Acima ou igual a 4,5

0 Bom Entre 4,0 e 4,4

Possui um clima mganizaciqona! que estimula o desenvolvimento Realiza reuniGes sistermnaticas para alinhamento das 4 Regular Entre 3,5 e 3,9
iﬂ SRS SO Eancas HFCITaRcaes. . Insatisfatorio Abaixo ou igual a 3,4

** Comunicacao aberta

¢ Atitudes favoraveis mudanca
* Clima estimula alto padrao -
% Reunides de alinhamento \/ amngio )
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Dimensoes Avaliadas

e T | i

s TalBiTal~Yals
¥ F FES T~ f F 4

racuiagaade

_sebrae

2022/01 2022/02 2023/01 2023/02 2024/01

e=@== Comunicacao Aberta ==@== Atitudes Favoraveis mudanca

«=@==Clima estimula alto padrao Reunides de alinhamento
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https://br.freepik.com/fotos-gratis/pessoas-de-coworking-trabalhando-juntas_23988378.htm

NPS- 2024-1
Funcionarios

NPS - Net Promoter Score

78

NPS

indice NPS
-

4. fona Critica: entre -100 e -1

3. Zona de Aperfeigoamenta: entre 0 e 49
2. Zona de Qualidade: entre 50 e 74

1. Zona de Exceléncia: entre 75 e 100

Net Promoter Score
1 2 3 4 5 6 9 10

QOO 100

DETRACTORS PASSIVES PROMOTERS

NPS = %© - %@

NPS - Net Promoter Score - Funcionarios

e 0% 22% 78%

Detratores: Entre (e 6

Neulwos. bntre Te 6 Detratores Neutros Promotores
Promotores: Entre 9 e 10

CPA 2024-1



NPS- Comparativo
Funcionarios

Historico NPS

2022/01 2022/02 2023/01 2023/02 2024/01



Dimensoes Avaliadas

o ¥
{ l‘_:z“"ﬁ_}i".lé?.\;-i_r
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ESCALA DE QUALIDADE
Comunica-se abertamente com seus colaboradores. Estimula a adocao de atitudes favoraveis a mudanca.
i lcone Avaliacao Escala

44 © 4.7 4

|

Otimo Acima ou igual a 4,5
O Bom Entre40e 4,4
Possui um clima organizacional que estimula o desenvolvimento Realiza reuniGes sistematicas para alinhamento das Regular Entre 3,5 e 3,9

do trebalho com alto padrao.

-,

informacaes.
-

41 @ 3@

O Insatisfatorio  Abaixo ou igual a 3,4

** Comunicacao aberta
¢ Atitudes favoraveis mudanca

¢ Clima estimula alto padrao ~\CPA
¢ Reunides de alinhamento S/ e



emll Dimensoes Avaliadas

o ¥
{ l‘_:z“"ﬁ_}i".lé?.\;-i_r
Ji-,w-ﬁuff&:-'-"n- LW '-Z-.,_d-

ﬁ'fjf:*ﬁrfg

4,2
31 3,7
2022/01 2022/02 2023/01 2023/02 2024/01
e=@== Comunicacao Aberta ==@== Atitudes Favoraveis mudanca

w=0==Clima estimul a alto padrao Reunides de alinhamento



Cronograma Triénio 2024-2026

. Data Realizada Status Data Realizada Status Data Realizada Status
Periodo Programado
2024 2025 2026
Compilaggo dos Resultados 2a O Janeiro 26/mar| Ok
Reunifo periddica com Membros da CPA 1a Q Fevereiro Ok
Entrega relatorio Anual para MEC 2a Q Fevereiro 28/mar|Ok
Entrega relatério Semestral para IES 2a O Fevereiro 28/mar| 0K
£ |Apresentagio dos resultados para Membros da CPA 2a Q Fevereiro 23/abr| Ok
E Apresentacdo dos resultados para Comunidade Acad&mica 2a O Fevereiro 02/mal |0k
) Avaliac3o, ajustes e melhorias na pesquisa Fevereiro e Marco ok
= |Acompanhamento Todo o Periodo Ok
Feedback das ages para Comunidade Académica 2a0 Mova Atividade
Sensibilizacio da Comunidade Académica 1a O Maio 20/mal |0k
Aplicac3o dos Questiondrios 2a O Maio 20/maio a 289/maio| Ok
Realizacdo e Implementagio dos Planos de Melhoria Todo o Perlodo Ok
Compilagdo dos Resultados 2a Q Julhao
Reunifo periddica com Membros da CPA la Q Agosto
Entrega relatorio Semestral para IES 2a 0 Agosto
o  |Mpresentacdo dos resultados para Membros da CPA 2a O Agosto
% Apresentacio dos resultados para Comunidade Académica 2a O Agosto
g AvaliacBo, ajustes e melhorias na pesquisa Agosto e Setembro
E Acompanhamento Todo o Periodo

Feedback das acdes para Comunidade Académica

2a O Setembro

Sensibilizacio da Comunidade Acad&mica

2a O Outubro

Aplicagdo dos Questiondrios

2a O Novembro

Realizacdo e Implementagio dos Planos de Melhoria

Todo o Periodo




Cronograma 2024-2

Cronograna Detalhado CPA 20 Semestre - 2024

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

1laQ

2aQ

1laQ

2a Q

la g 2a

la Q

2a

la Q

2a Q

20 Semestre

Compilac3o dos Resultados

31/]ul

CPA Planejamento Académico

06 fago

Reuni8o periddica com Membros da CPA

13/ago

Entrega relatorio Semestral para IES

26fago

Apresentacio dos resultados para Membros da CPA

26/ago

Apresentacio dos resultados para Comunidade Académica

27/ago- 29/ago

AvaliacSo, ajustes e melhorias na pesquisa

Acompanhamento

Feedback das agGes para Comunidade Académica

23/set- 26/set

Sensibilizacdo da Comunidade Académica

21fout- 31 fout

AplicacSo dos Questiondrios

11/ nov- 27/ nov

11 nov- 27/ nov

Realizacdo e Implementacdo dos Planos de Melhoria




Campanha
“Dé um nome para o Avatar da CPA”
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Clara

Derivado do latim para "brilhante" ou "famosa", Clara
evoca transparéncia e clareza, caracteristicas
fundamentais para a CPA, que visa a clareza nas
avaliacOes e na comunica¢ao dos resultados para a
melhoria da instituicao.

Luna

Este nome, que significa "lua" em latim, pode
simbolizar iluminacdo e a capacidade de trazer luz
sobre o desempenho e as necessidades da instituicao,
ressaltando o papel da CPA em iluminar areas para
desenvolvimento e crescimento.

Eva

Este nome é curto e facil de lembrar, evocando uma
sensacao de simplicidade e acessibilidade, qualidades
importantes para um avatar que representa um orgao
de avaliacdo como a CPA, onde clareza e facilidade de
interacao sao essenciais

Sofia

Significa "sabedoria" em grego. A sabedoria € uma
caracteristica essencial para um profissional de CPA,
gue precisa analisar dados, tomar decisOes estratégicas
e solucionar problemas complexos. Além disso, Sofia é
um nome classico e elegante, transmitindo
profissionalismo e confianca.
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