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Composição da CPA

CPA 2024-1



1
Preparação/Sensibilização

Etapa inicial de conscientização

2
Aplicação Questionários

Coleta de dados e informações

3
Diagnóstico/Análise

Identificação de melhorias e fragilidades

4
Discussão

Debate e definição de ações

5
Divulgação

Compartilhamento dos resultados

Etapas do Processo de Avaliação



Divulgação de Resultados 



Divulgação de Resultados 



Divulgação de Resultados 



O processo de autoavaliação institucional (FALA AI) 
emprega os seguintes eixos:

Eixo 1 – Planejamento e Avaliação Institucional;
Eixo 2 – Desenvolvimento Institucional;
Eixo 3 – Políticas Acadêmicas;
Eixo 4 – Políticas de Gestão;
Eixo 5 – Infraestrutura.
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ALUNOS- PRESENCIAL



NPS Alunos- 2024-1
(Presencial)
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NPS Alunos- Comparativo 
(Presencial) 

CPA 2024-1

-38

6

-11

67 68

2022/01 2022/02 2023/01 2023/02 2024/01

Histórico NPS



NPS

DETRATORES

2022/1

-38

60%

2022/2

6

31%

2023/1

-11

35%

2023/2

67

4%

2024/1

68

5%
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NPS Alunos- Comparativo 
(Presencial) 
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PESQUISA 2024-1 
Alunos (Presencial) 
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PESQUISA 2024-1 
Alunos (Presencial) 
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ÍNDICES DE QUALIDADE 
Alunos (Presencial) 2024-1
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ÍNDICE DE QUALIDADE DO CURSO
IQC 2024-1

2024-1
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ÍNDICE DE QUALIDADE DO CURSO
Atuação Professores

2024-1

2024-12023-2
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ÍNDICE DE QUALIDADE DA INSTITUIÇÃO
IQC 2024-1
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ÍNDICE DE QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA
IQC 2024-1

2024-1
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ÍNDICE DE QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA
IQC 2024-1

2024-1

2023-1 2023-2 2024-12024-1

O indicador passou de Insatisfatório para a 
Escala de Qualidade Regular
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ÍNDICE DE QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA
IQC 2024-1

2024-1

2023-1 2023-2 2024-12024-1

1. Fácil usabilidade1. Experiências de aprendizagem
2. Favorece o desenvolvimento das aulas (*)
3. Favorece o compartilhamento de 

informações (*)
4. Facilita o aprendizado
5. Facilita a interação alunos x docente (*)
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ÍNDICE DE QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA
IQC 2024-1

2024-1

2023-1 2023-2 2024-1

O indicador passou de Insatisfatório para a 
Escala de Qualidade Bom
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ÍNDICE DE QUALIDADE DA ATENDIMENTO
IQC 2024-1

2024-1

2023-1 2023-2 2024-1

Secretaria + Biblioteca + Nead



1.Solicitação de documentos on-line 
atende às necessidades

CPA 2024-1

1.Informações fornecidas no 
atendimento corretas

2.Os funcionários de atendimento 
- serviços com agilidade (*)

Secretaria

ÍNDICE DE QUALIDADE DE ATENDIMENTO
IQA 2024-1

2024-1
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1.Os funcionários de atendimento 
- serviços com agilidade 

Biblioteca

ÍNDICE DE QUALIDADE DE ATENDIMENTO
IQA 2024-1

2024-1
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1.Os funcionários de atendimento 
- serviços com agilidade 

Nead

ÍNDICE DE QUALIDADE DE ATENDIMENTO
IQA 2024-1

2024-1



PLANO DE AÇÃO
ALUNOS- PRESENCIAL



PLANO DE AÇÃO 
2023-1
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PRIORIZAÇÃO – 2023-1



AÇÕES REALIZADAS



a. Geração de relatórios para Feedback professores

b. Compartilhamento frequente de informações

c. Detalhamento de oportunidades de melhoria

d. Criação de Avatar

e. Ações Sociais
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INDICADORES (PRESENCIAL)

Articula teoria e prática 9,26

Estimula expressar ideias 9,35

Comparece as aulas e cumpre horários 9,45

Respeita e trata com cortesia 9,38

Contribui com a reflexão e participação 9,35

Cumpre plano de ensino 9,50

O gráfico da Média das Avaliações é composto por dois blocos de 
informações:

1. Resultado da média das avaliações realizadas pelos alunos para o
Docente em questão, assim como a média de todos os indicadores
para o mesmo Docente;

2. Resultado da média das avaliações realizadas pelos alunos paratodos os
Docentes, assim como a média geral dos indicadores.



Resultado da CPA, realizada pelos Alunos em 2023

(primeiro e segundo semestre)

8,50 9,35 9,38

MédiadasAvaliações (Presencial)

O gráfico da Média das Avaliações é composto por dois blocos de 
informações:

1. Resultado da média das avaliações realizadas pelos alunos para o
Docente em questão, assim como a média de todos os indicadores
para o mesmo Docente;

2. Resultado da média das avaliações realizadas pelos alunos paratodos os
Docentes, assim como a média geral dos indicadores.



ALUNOS EaD



NPS Alunos- 2024-1
(EaD) 
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NPS Alunos (EaD) 
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2023-2

2024-1
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PESQUISA 2024-1 
Alunos (EaD) 
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ÍNDICES DE QUALIDADE 
Alunos (EaD) 2024-1
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ÍNDICES DE QUALIDADE 
Alunos (EaD)

4,7 4,7 4,4

4,7 4,6 4,2

4,6 4,4
4,2

4,6 4,5
3,7

2023/01 2023/02 2024/01

Índice de Qualidade

IQCurso IQInstituição IQInfraestrutura IQAtendimento
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ÍNDICE DE QUALIDADE DO CURSO
IQC 2024-1

2024-1
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ÍNDICE DE QUALIDADE DA INSTITUIÇÃO
IQC 2024-1

2024-1
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ÍNDICE DE QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA
IQC 2024-1
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ÍNDICE DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO
IQC 2024-1
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PROFESSORES

Mulher com pasta sorrindo para a câmera dentro de casa

PROFESSORES

https://br.freepik.com/fotos-gratis/mulher-com-pasta-sorrindo-para-a-camera-dentro-de-casa_31240359.htm


NPS- 2024-1
Professores
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NPS- Comparativo
Professores

55
60

18

58

79

2022/01 2022/02 2023/01 2023/02 2024/01

Histórico NPS



❖ Comunicação aberta
❖ Atitudes favoráveis mudança
❖ Clima estimula alto padrão
❖ Reuniões de alinhamento

Dimensões Avaliadas



Dimensões Avaliadas

3,3 3,3 3 3,3
4,4

3,6 3,6
3,1 3,2

4,3
3 3,2

2,8 3

3,9
3,6 3,4

3,1 2,9

4,3

2022/01 2022/02 2023/01 2023/02 2024/01

Dimensões

Comunicação Aberta Atitudes Favoráveis mudança

Clima estimula alto padrão Reuniões de alinhamento



FUNCIONÁRIOS

Pessoas de coworking trabalhando juntas

FUNCIONÁRIOS

https://br.freepik.com/fotos-gratis/pessoas-de-coworking-trabalhando-juntas_23988378.htm


NPS- 2024-1
Funcionários
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NPS- Comparativo
Funcionários

88

64

80
87

78

2022/01 2022/02 2023/01 2023/02 2024/01

Histórico NPS



❖ Comunicação aberta
❖ Atitudes favoráveis mudança
❖ Clima estimula alto padrão
❖ Reuniões de alinhamento

Dimensões Avaliadas



Dimensões Avaliadas

3,9 3,1 3,7 4,2 4,4

4,2
3,6 3,5

4,2 4,7

4

3,1
3,4

3,6
4,1

3,6

3
3,5

4
4,3

2022/01 2022/02 2023/01 2023/02 2024/01

Dimensões

Comunicação Aberta Atitudes Favoráveis mudança

Clima estimula alto padrão Reuniões de alinhamento



Cronograma Triênio 2024-2026



Cronograma 2024-2



Campanha 
“Dê um nome para o Avatar da CPA”





Clara
Derivado do latim para "brilhante" ou "famosa", Clara 

evoca transparência e clareza, características 
fundamentais para a CPA, que visa a clareza nas 

avaliações e na comunicação dos resultados para a 
melhoria da instituição.

Eva
Este nome é curto e fácil de lembrar, evocando uma 

sensação de simplicidade e acessibilidade, qualidades 
importantes para um avatar que representa um órgão 
de avaliação como a CPA, onde clareza e facilidade de 

interação são essenciais
.

Luna
Este nome, que significa "lua" em latim, pode 

simbolizar iluminação e a capacidade de trazer luz 
sobre o desempenho e as necessidades da instituição, 

ressaltando o papel da CPA em iluminar áreas para 
desenvolvimento e crescimento.

Sofia
Significa "sabedoria" em grego. A sabedoria é uma 

característica essencial para um profissional de CPA, 
que precisa analisar dados, tomar decisões estratégicas 
e solucionar problemas complexos. Além disso, Sofia é 

um nome clássico e elegante, transmitindo 
profissionalismo e confiança.



OBRIGADA
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