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Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

Conduz os processos de avaliacao interna da Instituicao
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Constituida em 22 de marco de 2019 (Resolucdo N2 001/ESE/DI).




COMPOSICAO DA CPA

NOME

REPRESENTATIVIDADE

EIDY R. MARCILIO CAVALHEIRO

COORDENADOR DA CPA

JOSANDRE MARTANI MARIA

CORPO DISCENTE

CORINA GOMES CAMIZAO

CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

CASSIA REGINA S. DA CRUZ

SOCIEDADE CIVIL
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O processo de au.toavall.agao institucional (FALA Al) B lciade
emprega os seguintes eixos: __sebrae

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional;
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional;

Eixo 3 — Politicas Académicas;

Eixo 4 — Politicas de Gestao;

Eixo 5 — Infraestrutura.

]COMISSAO PROPRIA

) DE AVALIACAO
\j/

~—

CPA 2023-1



ALUNOS — PRESENCIAL




NPS Alunos- 2023-1 Net Promoter Score

(Presencial) 123456 9 10
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DETRACTORS PASSIVES PROMOTERS

NPS = %©- %©

NPS - Net Promoter Score - Alunos

NPS - Net Promoter Score indice NPS Escala NPS
FS v
1. Zona de Exceléncia: entre 75 e 100 Promotores: Entre 9 e 10 3 5 % 4 1 % 2 4%
— 1 1 2. Zona de Qualidade: entre 50 e 74 Neutros: Entre 7 e 8
3. Zona de Aperfeicoamento: entre 0 e 49 Detratores: Entre 0 e 6 Detratores Neutros Promotores
NPS 4. Zona Critica: entre -100 e -1
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NPS Alunos- Comparativo
(Presencial)

Historico NPS
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INDICE DE QUALIDADE il
Alunos (Presencial) 2023-1 s

ESCALA DE QUALIDADE Y EZ ---

&one/cor Avaliacao Escala
YN Otimo Acima ou igual a 4,5
. Bom Entre4,0e 4,4
4'0 3 . 7 Regular Entre 3,5 e 3,9
Average of IQC - indice de Average of |Ql - indice de O Insatisfatorio  Abaixo ou igual a 3,4
Qualidade do Curso Qualidade da Instituicao
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33 3.4

Average of IQF - indice de Average of IQA - indice de
Qualdade da Infraestrutura Qualidade do Atendimento
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2042-1 |QC- INDICE DE QUALIDADE DO CURSO

Average of IQC - indice de
Qualidade do Curso

CURSO

ORGANIZACAO FORMACAO PROFISSIONAL FORMACAO ACADEMICA O CURSO
DIDATICO-PEDAGOGICA
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2023-1
37

Average of 1Ql - indice de
Qualidade da Instituicao

INSTITUICAO
VALORES DA INSTITUICAO

|Ql- INDICE DE QUALIDADE DA
INSTITUICAO

4.0 35 3.4

Average of IQC - indice de Average of IQF - indice de Average of IQA - indice de
Qualidade do Curso Qualdade da Infraestrutura Qualidade do Atendimento
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2023-1 IQF- INDICE DE QUALIDADE DA

o INFRAESTRUTURA

Qualdade da Infraestrutura

INFRAESTRUTURA

AMBIENTE VIRTUAL BIBLIOTECA VIRTUAL BIBLIOTECA FiSICA LABORATORIOS DE
INFORMATICA

ESPACO DE USO COMUM SALA DE AULA INFRAESTRUTURA
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2023-1 |IQA- INDICE DE QUALIDADE DO

e ATENDIMENTO

Qualidade do Atendimento

ATENDIMENTO AOS ALUNOS

ATENDIMENTO AQOS
ALUNQOS
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PLANO DE ACAO —2023-1

Identificagdo do problema

indice Qualidade Demandante Propostas de recomendagdes
ou do risco

Cultura, lazer e interacdo social Organizacdo Didatico-Pedagégica Alunos- Presencial Realizacdo de eventos internos com
participacdo dos alunos, docentes,
familia, circulo social, sociedade e
entorno
Realizacdo de eventos externos com
participacdo dos alunos e docentes

Ordem e encadeamento das disciplinas |Organizacdo Didatico-Pedagégica Alunos- Presencial Revisdo da Matriz Curricular

Experiéncias de aprendizagem Ambiente Virtual Alunos- Presencial Realizac3o de pesqusa e entrevista para

Favorece o desenvolvimento das aulas. |Ambiente Virtual Alunos- Presencial entender quais pontos poderdo ser
melhorados

Facilitar o aprendizado Ambiente Virtual Alunos- Presencial

Facil usabilidade Ambiente Virtual Alunos- Presencial Elaboraco de proposta a partir da
atividade realizada para melhorar User

Recursos adequados Ambiente Virtual Alunos- Presencial Experience (UX)

Conexdo de internet

Laboratérios de Informatica

Alunos- Presencial

Projeto de revisdo da rede

Estado dos equipamentos dos
laboratérios de informatica

Laboratérios de Informatica

Alunos- Presencial

Computadores novos ja comprados com
entrega prevista para final de Nov/23

Softwares disponiveis nos laboratérios
de informatica

Suficientes funciondrios para
administrativo e académico

Laboratérios de Informatica

Atendimento aos alunos

Alunos- Presencial

Alunos- Presencial

Sws serdo readequados com a chegada
dos novos computadores

Contratacdo de Secretério Académico e
Readequacdo da estrutura

Solicitacdo de documentos on-line
atende as necessidades

Atendimento aos alunos

Alunos- Presencial

Em revisdo nova versdo do sistema
TOTVS

Os funciondrios de atendimento -
servicos com agilidade

Atendimento aos alunos

Alunos- Presencial

Contratacdo de Secretdrio Académico e
Readequacdo da estrutura




PRIORIZACAO — 2023-1

Identificagdo do problema Grividade Urgéncia Tendéncia Prioridade
ou do risco ‘ g 1
Ita, Ize ner slal — 1 5 ‘ 3 | 4 : 60
Ordem e encadeamento das disciplinas 5 3 3 45
[Experiéncias de aprendizagem 5 3 4 60
Favorece o desenvolvimento das aulas. 5 4 4 80
Facilitar o aprendizado 5 4 4 80
Facil usabilidade 5 3 4 60
Recursos adequados 5 3 4 60
Conexdo de internet 5 5 5 125
e 5 5 5 s
m::é:;ponfvels nos laboratérios 5 5 5 125
prisiis il 3 2 * *
kT 3 : * i
. 3 9 * i
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NPS Alunos- 2023-1 Net Promoter Score

(EaD) 12345 6 9 10
POPOO® 1O

DETRACTORS PASSIVES PROMOTERS

NPS = %©- %©

NPS - Net Promoter Score - Alunos

NPS - Net Promoter Score indice NPS Escala NPS
- v
~ 1. Zona de Exceléncia: entre 75 e 100 Promotores: Entre 9 e 10 0 % 1 2 % 8 8 0/0
8 8 2. Zona de Qualidade: entre 50 e 74 Neutros: Entre 7 e 8
3. Zona de Aperfeicoamento: entre 0 e 49 Detratores: Entre 0 e 6 Detratores Neutros Promotores
NPS 4. Zona Critica: entre -100 e -1
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INDICE DE QUALIDADE il
Alunos (EaD) 2023-1 s

ESCALA DE QUALIDADE
Escala.
Otimo Acima ou igual a 4,5
Bom Entre 4,0 e 4,4
Regular Entre3,5e3,9
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IQC- INDICE DE QUALIDADE DO CURSO

CURSO

ORGANIZACAO FORMACAO PROFISSIONAL FORMACAO ACADEMICA O CURSO
DIDATICO-PEDAGOGICA
v
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|Ql- INDICE DE QUALIDADE DA
INSTITUICAO

INSTITUICAO
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|IQC- INDICE DE QUALIDADE DA
INFRAESTRUTURA

INFRAESTRUTURA
AMBIENTE VIRTUAL BIBLIOTECA VIRTUAL INFRAESTRUTURA
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|IQC- INDICE DE QUALIDADE DO
ATENDIMENTO

ATENDIMENTO AOS ALUNOS

ATENDIMENTO AOS
ALUNOS

4.6 P
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Chegou a
sua vez de

FALAR!

Participe entre os dias

21/11 a 04/12




PRECISAMOS _
DE UMA OPINIAO

IMPORTANTE:
A SUA!

OQUEEFALAAIE

#FalaAi

COMO FUNCIONA?

) ouem pever:
) RESPONDER?.

Estudantes, professores, O fala ai 6 uma
funcionarios e sociedade civil. autoavaliagdo institucional.

RESPONDA 0 FALA Al SOBRE A =
FACULDADE SEBRAE
E AJUDE-NOS A EVOLUIR!

) QUEMDEVER ) 3 0QUEEFALAAIE
RESPONDER? COMO FUNCIONA?
I ' I

Estudantes, professores, 0 fala al é uma
funciondrios e sociedade civil. autoavaliagdo institucional,

@. VOCE DA A SUA OPINIAD
= SOBRE A FACULDADE

VOCE DA A SUA OPINIAO
SOBRE A FACULDADE

B s mnnnos (55 wurowasweons
sl E APRESENTADOS A0 MEC PARAA FACULDADE ,
FACA SUA PARTE
: ; ACESSE
INICIO: 21/11 TERMINO:04/12
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