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Comissão Própria de Avaliação (CPA)

Constituída em 22 de março de 2019 (Resolução Nº 001/ESE/DI).

Conduz os processos de avaliação interna da Instituição

Autoconhecimento

Aperfeiçoamento 
acadêmico

Melhoria da gestão 
educacional

Prestação de contas 
do desempenho



COMPOSIÇÃO DA CPA

NOME REPRESENTATIVIDADE

EIDY R. MARCÍLIO CAVALHEIRO COORDENADOR DA CPA

JOSANDRE MARTANI MARIA CORPO DISCENTE

CORINA GOMES CAMIZÃO CORPO TÉCNICO ADMINISTRATIVO

CÁSSIA REGINA S. DA CRUZ SOCIEDADE CIVIL
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CONHECER 
PARA 

APRIMORAR



O processo de autoavaliação institucional (FALA AI) 
emprega os seguintes eixos:

Eixo 1 – Planejamento e Avaliação Institucional;
Eixo 2 – Desenvolvimento Institucional;
Eixo 3 – Políticas Acadêmicas;
Eixo 4 – Políticas de Gestão;
Eixo 5 – Infraestrutura.
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ALUNOS – PRESENCIAL



NPS Alunos- 2023-1
(Presencial)
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NPS Alunos- Comparativo 
(Presencial) 

57
45

-38

6

-11
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Histórico NPS
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ÍNDICE DE QUALIDADE
Alunos (Presencial) 2023-1
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IQC- ÍNDICE DE QUALIDADE DO CURSO2023-1
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IQI- ÍNDICE DE QUALIDADE DA 
INSTITUIÇÃO

2023-1
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IQF- ÍNDICE DE QUALIDADE DA 
INFRAESTRUTURA

2023-1
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IQA- ÍNDICE DE QUALIDADE DO 
ATENDIMENTO

2023-1
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ÍNDICES DE QUALIDADE
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PLANO DE AÇÃO
ALUNOS – PRESENCIAL



PLANO DE AÇÃO – 2023-1



PRIORIZAÇÃO – 2023-1



EaD

ALUNOS – EaD



NPS Alunos- 2023-1
(EaD) 
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ÍNDICE DE QUALIDADE
Alunos (EaD) 2023-1
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IQC- ÍNDICE DE QUALIDADE DO CURSO2023-1
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IQI- ÍNDICE DE QUALIDADE DA 
INSTITUIÇÃO

2023-1
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IQC- ÍNDICE DE QUALIDADE DA 
INFRAESTRUTURA

2023-1
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IQC- ÍNDICE DE QUALIDADE DO 
ATENDIMENTO

2023-1
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v Início 21/11
v Final 04/12







Faculdade Sebrae


