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PRESIDENTE DA CPA

JOSANDRE MARTANI MARIA
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O processo de autoavaliacao institucional (FALA Al)
emprega os seguintes eixos:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional;
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional;

Eixo 3 — Politicas Académicas;

Eixo 4 — Politicas de Gestao;

Eixo 5 — Infraestrutura.
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NPS Alunos- 2023-2 Net Promoter Score

(Presencial) 123456 9 10
PP OOO®

DETRACTORS PASSIVES PROMOTERS

NPS = %© - %®

NPS - Net Promoter Score - Alunos

NPS - Net Promoter Score indice NPS Escala NPS
-~ v
1. Zona de Exceléncia: entre 75 e 100 Promotores: Entre 9 e 10 4% 2 4% 7 2 %
6 7 2. Zona de Qualidade: entre 50 e 74 Neutros: Entre 7 e 8
3. Zona de Aperfeicoamento: entre 0 e 43 Detratores: Entre 0 e 6 Detratores Neutros Pl’OfT\OtOI’ES
NPS 4. Zona Critica: entre -100 e -1
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NPS Alunos- Comparativo
(Presencial)

Historico NPS

57

2021/01 2021/02 2022/02 F 2023/02
-11

-38
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&c@ INDICES DE QUALIDADE
Alunos (Presencial) 2023-2
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ESCALA DE QUALIDADE

Otimo Acima ou igual a 4,5
Bom Entre40e 44
Regular Entre 3,5e 3,9

Insatisfatorio Abaixo ou igual a 3,4

5 CORISS

Average of IQF - indice de
Qualdade da Infraestrutura
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2023-2

4.3 INDICE DE QUALIDADE DO CURSO
SR 1QC 2023-2
CURSO

ORGANIZACAO FORMACAO FORMACAO O CURSO ATUACAO DOS
DIDATICO-PEDAGOGICA  PROFISSIONAL ACADEMICA PROFESSORES

v
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2023-2 , =
4.2 INDICE DE QUALIDADE DA INSTITUICAO

Average of 1Ql - indice de
Qualidade da Instituicao I QI 2 O 2 3 - 2

INSTITUICAO

VALORES DA INSTITUICAO 4.3 3.6 4.0
Average of 1QC - indice de Average of IQF - indice de erage of IQA - indice de

Av
4 7 ¢ Qualidade do Curso Qualdade da Infraestrutura Qualidade do Atendimento
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2023-2 )
34 INDICE DE QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA

Average of IQF - indice de I F 2 O 2 3 2
Qualdade da Infraestrutura -

INFRAESTRUTURA

AMBIENTE VIRTUAL BIBLIOTECA VIRTUAL BIBLIOTECA FiSICA LABORATORIOS DE
INFORMATICA

ESPACO DE USO COMUM SALA DE AULA INFRAESTRUTURA

44 ©
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2023-2 ,
40 INDICE DE QUALIDADE DE ATENDIMENTO

Average of IQA - indice de
Qualidade do Atendimento I QA 2 O 2 3 - 2

ATENDIMENTO AOS ALUNOS ATENDIMENTO AOS ALUNOS
ATENDIMENTO AOS ATENDIMENTO AOS
ALUNOS ALUNOS
34 @ 40@

Secretaria + Biblioteca + Nead
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Indice de Qualidade

2021/01 2021/02 2022/01 2022/02 2023/01 2023/02

e=@um |QCurso ==@==|QInstituicao ==®==|QInfraestrutura IQAtendi mento
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PRIORIZACAO — 2023-1

Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade

Identificagdo do problema
ou do risco

ultura, a:er e Inerao social 7 ] 5 ‘ 3 4 ) 60 m
Ordem e encadeamento das disciplinas 5 3 3 45
"IN PROGRESS

Experiéncias de aprendizagem

s s ‘ 60
Favorece o desenvolvimento das aulas. 5 4 4 80 N APRUGHESS
Facilitar o aprendizado 5 4 4 80 { PROGRESS
Facil usabilidade 5 3 4 (=10 BN PROGRESS
Recursos adequados 5 3 4 60 WIN PROGRESS
Conexdo de internet 5 5 5 125 m
Estado dos i ntos dos m
Iaboratério::: rnaf::né:m 5 5 5 125

5

Softwares disponiveis nos laboratérios m
de informatica 5 E 125

uficlentes funciondrios para V 1 1 )
administrativo e académico 3 3 4 36

Solicitagdo de documentos on-line

atende as necessidades 3 3 4 36 m
Os funciondrios de atendimento -

servigos com agilidade 3 3 4 36 m







O

o ua M 0 QA

. Atualizacao do Parque Tecnologico dos

Computadores
« Salas de Aula

« Laboratorio

. Projeto de Conexao Internet

Disponibilizado espaco da Sala Incubadora para

alunos

. AcOes Sociais com comunidades locais

. Acao Cultural

Workshop de Pertencimento

. Grafite nas Paredes

. Reforma do Banheiro e Vestiario do 1° Subsolo;

CPA 2023-2

VOCE PEDIU,
GRP/A OUVIU!

NOVO PARQUE DE
COMPUTADORES INSTALADO!




ALUNGS EaD ™



NPS Alunos- 2023-2 Net Promoter Score

(EaD) 1 2 3 4 5 6 9 10
@@@@@@“ “@@J

DETRACTORS PASSIVES PROMOTERS

NPS = %©- %©

| @

NPS - Net Promoter Score - Alunos

NPS - Net Promoter Score jndice NPS Escala NPS
- v
1. Zona de Exceléncia: entre 75 e 100 Promotores: Entre 9 e 10 0 % 7 % 9 3 %
9 3 2. Zona de Qualidade: entre 50 e 74 Neutros: Entre 7 e 8
3. Zona de Aperfeicoamento: entre 0 e 49 Detratores: Entre 0 e 6 Detratores Neutros Promotores
NPS 4. Zona Critica: entre -100 e -1
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@ INDICES DE QUALIDADE
Alunos (EaD) 2023-2

faculdade
___sebrae

ESCALA DE QUALIDADE

P Otimo Acima ou igual a 4,5
O Bom Entre 4,0 e 4,4
0 Regular Entre35e39

Insatisfatorio  Abaixo ou igual a 3,4
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INDICE DE QUALIDADE DO CURSO
1QC 2023-2

CURSO

ORGANIZACAO FORMACAO FORMACAO O CURSO ATUACAO DOS
DIDATICO-PEDAGOGICA  PROFISSIONAL ACADEMICA PROFESSORES
v
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INDICE DE QUALIDADE DA INSTITUICAO
IQC 2023-2

INSTITUICAO
VALORES DA INSTITUICAO QA

48 P 45 P 47 4
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2023-2 ,
4.4 INDICE DE QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA

e 1QC 2023-2

INFRAESTRUTURA
AMBIENTE VIRTUAL BIBLIOTECA VIRTUAL INFRAESTRUTURA

45 4 42 @
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INDICE DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO
1QC 2023-2

ATENDIMENTO AOS ALUNOS

ATENDIMENTO AQOS
ALUNQOS

4.5 4P
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